Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: STACJONARNE

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu Badania marketingowe

2. Nazwa kierunku Zarzadzanie

3. Poziom ksztatcenia: studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktow ECTS 3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek prj/zp

pws prk

Y

15 30

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca dr hab. Jacek Kaminski, prof. ABNS, mgr Katarzyna Dostaw

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Podstawowa wiedza z zakresu marketingu

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z wybranymi elementami teorii i praktyki badan marketingowych

C2 Wyksztatcenie umiejetnosci pozyskiwania informacji ze zrédet wtérnych i pierwotnych

C3 Zapoznanie z metodami badan marketingowych i nabycie umiejetnosci ich wykorzystania w praktyce

C4 Nabycie umiejetnosci prezentacji wynikéw badan marketingowych

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktory zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 Wie jak deflnloYvac i cha.rakteryzowac podstawowe pojecia i K W09
elementy badan marketingowych -
EUO2  Znatechniki i metody badan marketingowych K_W10, K_ W11
UMIEJETNOSCI
EUO3 Umie p.)rowadzm., projektowac, organizowac i koordynowadé K U03, K U04
badania marketingowe - -
EU04 lee interpretowad, krytycznie ocenia¢ wyniki badan marke- K UOS
tingowych -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
EUOS Jest zdolny do wspdtdziatania i pracowania w zespole przygo- K_K02, K_KO5, K_K07

towujgcym koncepcje i realizujgc badania marketingowe




EUO6 Stosuje standardy etyczne w badaniach marketingowych K_K12

11. Tresci programowe

Forma zaje¢ — wyktady/ ¢wiczenia

Wyktady
1. Badania marketingowe a badania rynkowe. System informacji marketingowej. Przedmiot, zakres i ro-
dzaje badan marketingowych. Procedura badan marketingowych.
2. Wtdrne Zrédta informacji marketingowych (pojecie i cechy informacji wtérnych, rodzaje wtdrnych
zrédet informacji, wtérne zrddta informacji — przyktady).
3. Pierwotne Zrédta informacji marketingowych (pomiar zrédet pierwotnych, proces doboru proby ba-
dawczej, metody doboru jednostek do prdby, dobor préby w badaniach konsumentdw i przedsiebiorstw)
4. Metody i techniki gromadzenia informacji pierwotnych (badania iloSciowe a badania jakosciowe, me-
tody i techniki ilosciowych badan rynku)
5. Specyfika badan jakosciowych - metody i techniki jakosciowych badan rynku. Projektowanie narzedzi
badawczych do badan jakosciowych. Scenariusze badan jako$ciowych
6. Instytucje badan marketingowych
7. Sposoby prezentacji wynikéw badan marketingowych. Etyczne aspekty badah marketingowych.
Cwiczenia
1. Zagadnienia wstepne (pojecie i funkcje badan marketingowych; zakres badan marketingowych; po-
wigzanie badan marketingowych z decyzjami marketingowymi).
2. Projektowanie badania marketingowego (etapy procedury badania marketingowego).
3. Grupowe projektowanie badania marketingowego (definiowanie problemu badawczego).
4. Dobor proby do badan (metody doboru préby do badan; btedy doboru préby do badan)
5. Dobér préby do projektowanego badania marketingowego.
6. Budowa instrumentu pomiarowego (poziomy i wiarygodnos$¢ pomiaru; zasady i metody konstruo-
wania kwestionariusza; skale do pomiaru postaw; btedy w konstrukcji kwestionariusza).
7. Praktyczna budowa instrumentu pomiarowego — kwestionariusza do badan wtasnych w zespole
8. Zbieranie danych, budowa bazy danych (specyfika zbierania danych ankietowych; btedy zwigzane z
przeprowadzaniem badania ankietowego, metody redukcji; kodowanie danych; zasady budowy kom-
puterowej bazy danych).
9. Praktyczne zbieranie danych, budowa komputerowej bazy danych.
10. Zasady analizy i interpretacji danych uzyskanych z badan marketingowych.
11. Metody prezentacji i oceny wynikow badania marketingowego (zasady opracowywania raportu z
badan).
12. Opracowanie raportu z badan marketingowych.
13. Prezentacja raportu z przeprowadzonych badan marketingowych
14. Podsumowanie i zaliczenie zajec

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Wyktfad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

2. Analiza przypadkéw

3. Dyskusja

4. Praca w grupach

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

Aktywny udziat w zajeciach

Prezentacja projektu grupowego badan marketingowych na éwiczeniach

Egzamin pisemny obejmujacy tresci ¢wiczen i wyktadu

14. Obcigzenie praca studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 55




2. Naktad pracy studenta 20

suma 75

liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Milic-Czerniak R. (red). Badania marketingowe : nowe metody badan i zastosowania. Difin, Warszawa
2019

2. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe: podstawy metodyczne. PWE, Warszawa 2011

3. Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe: teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011

4. Maison D.: Jakosciowe metody badan marketingowych: jak zrozumieé¢ konsumenta, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010

Literatura uzupetniajgca:

1. Lutostanski M.J. , tebkowska A., Protasiuk M. Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta? Wydawnictwo
Naukowe PWN 2021

2. Rajagopal L. Marketing Research: Fundamentals, Process, and Implications Nova, Hauppauge, N.Y. 2018
eBook.

3. Mazurek-topacinska K. Badania marketingowe, Metody, techniki i obszary aplikacji na wspdtczesnym
rynku, Wydawnictwo Naukowe PWN 2016

16. Formy oceny — szczegoty

Na ¢éwiczeniach realizowane bedg prace projektowe 3-4 osobowych zespotach. W pracy projektowej
studenci majg do zrealizowania przygotowanie, przeprowadzenie i prezentacje wynikdw prostego
badania marketingowego.

Egzamin obejmuje materiat z wyktadu i polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania otwarte. Kolokwium
sktada sie z czterech, otwartych pytan, a zaliczenie na przynajmniej ocene dostateczng zwigzane jest z
poprawng i petng odpowiedzig na dwa pytania. Za poprawne odpowiedzi z kolokwium mozna uzyska¢ od
0,5 do 1 punktu. Za petng odpowiedz na pytanie mozna otrzymac 1 pkt. Natomiast punktacja i oceny
wygladajg nastepujgco:

2,0 —mniej niz 2 pkt

3,0 — 2pkt
3,5-2,5 pkt
4,0- 3 pkt
4,5 -3,5 pkt
5,0 — 4 pkt

Metody weryfikacji efektow uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych:
1. Wiedza: kolokwium zaliczeniowe

2. Umiejetnosci: studium przypadku
3. Kompetencje spoteczne: dyskusja na forum grupy

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji.

2. Zajecia odbywac sie bedg w ABNS w Biatej Podlaskiej.

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec.




4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem.




