Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu / grupa zajec dla kierunkow regulowanych
Jezyk angielski w biznesie

2. Nazwa kierunku Filologia, w zakresie: Filologia angielska

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
3 30

6. Jezyk wyktadowy angielski

7. Wyktadowca dr Matgorzata Dgbrowska

INFORMACJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne

Zaliczenie drugiego semestru studiéw

9. Cele przedmiotu

C1 zapoznanie studentéw ze stownictwem, rejestrami jezykowymi, zasadami i strategiami komunikacji w
jezyku angielskim w $rodowiskach biznesowych w kontekscie zakreséw tematycznych/zagadnien ujetych w
tresciach programowych przedmiotu, w tym ze specjalistyczng terminologig z zakresu jezyka angielskiego w
biznesie na poziomie biegtosci B2+ (ESOKJ);

C2 rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie fachowym jezykiem biznesu i witasciwymi strukturami
leksykalno-gramatycznymi na poziomie biegtosci B2+ (ESOKJ) w kontekscie zagadnien objetych programem
przedmiotu, w tym sprawnego i efektywnego komunikowania sie z uzyciem specjalistycznej terminologii
potrzebnej w dziatalnosci zawodowej specjalisty w zakresie jezyka angielskiego;

C3 rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania posiadanej wiedzy, dyskusji zagadnied i wykonywania
typowych zadan zawodowych oraz rozwigzywania problemoéw wystepujacych w $rodowisku biznesu, w tym
postugiwania sie kluczowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi (communication skills) i biznesowymi
(business skills) istotnymi w pracy w zawodach zwigzanych z biznesem i w kontekstach miedzynarodowych,
ujetymi w tresciach programowych przedmiotu;

C4 rozwijanie umiejetnosci organizacji pracy indywidualnej, a takze wspotpracy i wzajemnej pomocy, pracy
w parach i w grupach/zespotach, uczenia sie od innych i z innymi w zespole (peer learning/peer teaching) w
ramach zadan objetych programem przedmiotu;

C5 zachecenie studentéw do samodzielnej pracy nad jezykiem i rozwijania umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem angielskim w kontekstach biznesowych, w tym do regularnego korzystania z zasobdw Financial
Times i Harvard Business Review przy wyborze tekstéw o tematyce biznesowej powigzanych z tematami
objetymi programem przedmiotu;

C6 zachecenie studentéw do refleksji nad poziomem wtasnej wiedzy i umiejetnosci oraz ich krytycznej
oceny, a takze wzbudzenie potrzeby pogtebiania wiedzy i podejmowania dziatan na rzecz wtasnego rozwoiju;

C7 zachecanie studentdw do kreatywnego myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, w tym do
wykorzystywania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w celu poszukiwania rozwigzan przepracowywanych




podczas zajeé probleméw i wyzwan zawodowych wystepujgcych w srodowiskach biznesowych;

C8 ksztatcenie wrazliwosci etycznej i empatii niezbednych do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych
w kontekstach biznesowych ujetych w tresciach programowych przedmiotu.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do
Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych efektéw
uczenia sie

WIEDZA

zna i rozumie stownictwo, rejestry jezykowe oraz zasady i strategie
komunikacji w jezyku angielskim w s$rodowiskach biznesowych w
EUO1 kontekscie zakreséw tematycznych/zagadnien ujetych w tresciach K_WO06
programowych przedmiotu, w tym zna specjalistyczng terminologie z
zakresu jezyka angielskiego w biznesie na poziomie biegtosci B2+ (ESOKJ);

UMIEJETNOSCI

potrafi postugiwaé sie fachowym jezykiem biznesu i witasciwymi
strukturami leksykalno-gramatycznymi na poziomie biegtosci B2+ (ESOKJ)
w kontekscie zagadnien objetych programem przedmiotu, w tym
sprawnie i efektywnie komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej
terminologii potrzebnej w dziatalnosci zawodowej specjalisty w zakresie
jezyka angielskiego;

EUO02 K_U11

potrafi wykorzystywaé¢ posiadang wiedze, bra¢ udziat w dyskusji
zagadnien i wykonywaé typowe zadania zawodowe oraz rozwigzywac
problemy wystepujace w srodowisku biznesu, w tym postugiwaé sie

EU0O3  kluczowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi (communication skills) i K_U09
biznesowymi (business skills) istotnymi w pracy w zawodach zwigzanych z
biznesem i w kontekstach miedzynarodowych, ujetymi w tresciach
programowych przedmiotu;

potrafi planowa¢ i organizowa¢ prace indywidualng, a takze
wspotpracowac w zespole, pracowaé w parach i w grupach, w tym uczyé
sie od innych i z innymi w zespole (peer learning/peer teaching) w ramach
zadan objetych programem przedmiotu;

EU04 K_U13

potrafi samodzielnie pracowaé nad jezykiem i rozwijaé umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim w kontekstach biznesowych

EUO5  zwigzanych z tematykg programu, w tym korzystac¢ z zasobdéw Financial K_U14
Times i Harvard Business Review poszukujac i dokonujgc wyboréw
tekstéw o tematyce biznesowej powigzanych z tematami zaje¢;

KOMPETENCIJE SPOtLECZNE

jest gotow do refleksji nad poziomem dotychczas zdobytej wiedzy i
EUO6 umiejetnosci oraz ich krytycznej oceny, a takze do podejmowania dziatan K_Ko01
na rzecz dalszego rozwoju wtasnego;

jest gotdw mysle¢ kreatywnie i w sposdb przedsiebiorczy, w tym
wykorzystywac zdobytg wiedze i umiejetnosci w celu poszukiwania
rozwigzan przepracowywanych podczas zaje¢ probleméw i wyzwan
zawodowych wystepujacych w srodowiskach biznesowych;

EUO7 K_KO5

jest gotéw do wykazania wrazliwosci etycznej i empatii niezbednych do
EUO8 odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych w kontekstach sytuacji K_K06
biznesowych ujetych w tresciach programowych przedmiotu.

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1) Wprowadzenie do kursu; omoéwienie zasad pracy i wymogéw przedmiotu.

2) Metody badan rynku (Market research methods)
- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: handel, biznes, rynek, metody badan
rynku (primary and secondary research), narzedzia wykorzystywane w badaniach, wprowadzenie




3)

4)

9)

nowego produktu na rynek, praca z grupg dyskusyjng; komunikacja interpersonalna, wystgpienia
publiczne z prezentacjg biznesowa, rodzaje pytan, odpowiedzi i uzasadnianie udzielanej
odpowiedzi, wyrazanie zgody lub jej braku, question tags

- Umiejetnosci komunikacji w $rodowisku biznesowym: Przeprowadzanie analizy potrzeb klienta,
skuteczne stosowanie pytan gtéwnych i otwartych (Communication skills: Carrying out a needs
analysis, using leading and open questions to effect)

- Umiejetnosci biznesowe: Strategie efektywnego radzenia sobie z pytaniami zadawanymi podczas i
po prezentacji (Business skills: Strategies for dealing with questions during and after a presentation)
- Raporty: prezentacja podsumowania wynikédw badan ankietowych jako cze$é raportu w biznesie
(Business writing: reports — summarising the findings of a survey as part of a report)

Warsztaty biznesowe: Strategie poprawiania wizerunku firmy, przygotowanie planu badan rynku w
celu poprawy wizerunku marki (Business workshop: Improving the image; preparing a market
research plan to improve the brand image)

Menedzer czy mentor? Relacje pomiedzy pracodawcg a pracownikiem oraz pomiedzy pracownikami
w firmie (Manager or mentor?)

- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: kariera zawodowa, osigganie sukcesu,
relacje pracodawca-pracownik, rozwdj zawodowy, kadra zarzadzajagca w firmie; grzecznosc,
atmosfera i pomoc w miejscu pracy; wizerunek i reputacja w firmie; komunikacja interpersonalna,
popetnianie bteddw i radzenie sobie z nimi; wizerunek i reputacja w firmie; spotkania biznesowe,
renegocjowanie kontraktéw/uméw, wyrazanie zgody; idiomy; zdania rozszczepione - cleft sentences
- Umiejetnosci komunikacji w srodowisku biznesowym: Zmiana umowy; renegocjacja szczegdtow
umowy z klientem/partnerem biznesowym (Communication skills: Changing an agreement;
renegotiating details of a client agreement)

- Umiejetnosci biznesowe: Strategie wspodtpracy w firmie; spotkania stuzbowe — organizowanie
burzy mdézgéw w celu rozwigzania probleméw wynikajgcych ze spadku sprzedazy; prowadzenie i
uczestniczenie w spotkaniach w celu uzgodnienia najlepszych rozwigzan (Business skills: Promoting
collaboration in a company, a brainstorming meeting to address falling sales; leading and
participating in meetings to agree on the best ideas)

Prowadzenie rozmoéw telefonicznych/wideokonferencji: Dawanie informacji zwrotnej (Telephone
and videoconferencing skills: Giving feedback)

Warsztaty biznesowe: ‘Sprébuj na to spojrze¢ z mojego punktu widzenia’ — rozwigzywanie
probleméw pomiedzy pracownikami a managerami na bazie wynikdw przeprowadzonych ankiet,
wypracowanie zalecen dla pracownikéw i manageréw (Business workshop: ‘Try to see it my way’ —
addressing problems between staff and managers based on survey findings; guidelines for staff and
managers)

Bankowo$¢ mobilna, bankowos$¢ osobista i zarzadzanie pieniedzmi (Mobile banking, personal
banking and managing money)

- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: systemy ptatnosci, bankowosé
mobilna, ustugi bankowe, preferencje bankowe — pytania ankietowe; pienigdze, dtugi finansowe,
praca i studia; komunikacja interpersonalna, spotkania stuzbowe; wdrazanie nowego produktu,
rodzaje i style prezentacji, obrona wtasnych pomystéw; stowotworstwo — czasowniki, przymiotniki,
rzeczowniki; czasowniki ztozone - phrasal verbs, zdania imiestowowe - participle clauses

- Umiejetnosci komunikacji w srodowisku biznesowym: Style prezentacji — prezentacje oparte na
faktach i na emocjach (Communication skills: Presentation styles — a fact-based or emotion-based
presentation)

- Umiejetnosci biznesowe: Strategie prezentacji i obrony wtasnych pomystéw i rozwigzan,
przedstawianie konsekwencji (Business skills: Presenting and defending a proposal; describing
consequences)
Warsztaty biznesowe: Zarzadzanie pieniedzmi, wybér produktdw spetniajgcych oczekiwania
pokolenia Y i pokolenia Z (Business workshop: Managing your money; selecting products to meet the
needs of millennials and generation 2)

Prowadzenie rozméw telefonicznych/wideokonferencji: Rozwigzywanie pilnych probleméw
(Telephone/videoconferencing skills: Dealing with an urgent problem)

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1.

Metoda objasniajgca, komentarze i wskazéwki prowadzacej




2. Praca na bazie podrecznika wiodacego i materiatéw uzupetniajgcych, samodzielna, w parach/grupach -
¢wiczenia leksykalno-gramatyczne, c¢wiczenia rozwijajgce sprawnosci jezykowe receptywne i
produktywne, ¢wiczenia rozwijajagce umiejetnosci komunikacyjne (communication skills) i umiejetnosci
biznesowe (business skills), kompetencje miekkie i interpersonalne w kontekscie zadarn zawodowych i
rozwigzywania problemdéw wystepujacych w srodowisku biznesowym objetych programem przedmiotu

3. Metoda aktywizujgca i motywujgca — praca z materiatami autentycznymi (kursowymi i pozakursowymi):
audiowizualnymi (video) i artykutami wiodgcych organizacji medialnych (np. the BBC, the NIKKEI Asian
Review, the Financial Times, Harvard Business Review)

4. Metody aktywizujgce i motywujgce, problemowe - dyskusja wybranych zagadnien, studium przypadku,
burza mdézgéw

5. Metoda aktywizujgca i motywujgca - projekt zespotowy i prezentacja jego wynikéw na forum grupy

6. Metoda aktywizujgca i motywujgca — symulacje sytuacji zawodowych w s$rodowisku biznesowym/
odgrywanie rél (role play)

7. Metoda aktywizujagca i motywujgca — warsztaty biznesowe: wykonywanie zleconych zadan/
rozwigzywanie problemdéw wystepujacych w Srodowisku biznesowym na bazie analizy przedstawionych
sytuacji — praca zespotowa/mini-projekty zespotowe, porownanie wynikow i rozwigzan wypracowanych
w grupach

8. Praca catg grupa, w parach/grupach/zespotach, peer learning — uczenie sie od innych i z innymi

9. Metoda aktywizujgca i motywujgca — refleksja i autorefleksja, samoocena

10. Narzedzia Platformy MS Teams

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Ocenianie ciggte - biezgce przygotowanie do zaje¢, w tym przygotowanie prac domowych (praca
samodzielna — self-study), wykonywanie zadan zleconych podczas zaje¢ i samodzielna praca z
materiatami autentycznymi o charakterze biznesowym

2. Prezentacja wynikdéw pracy zespotowej w ramach warsztatéow biznesowych

3. Symulacje sytuacji zawodowych/odgrywanie rdl (role play)

4. Projekt zespotowy i prezentacja jego wynikéw na forum grupy

5. Testy pisemne - Srddsemestralny i na koniec semestru

6. Zaliczenie z oceng na koniec semestru

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezpo$rednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 35

2. Nakfad pracy studenta — przygotowanie sie do zaje¢, w tym wykonanie prac
domowych i samodzielna praca z materiatami autentycznymi/tekstami o 25
tematyce biznesowej w powigzaniu z tematyka zajec

3. Naktad pracy studenta - przygotowanie projektu zespotowego 12

4. Naktad pracy studenta - przygotowanie sie do testéw Srédsemestralnego 10
i koncowego

82
liczba punktéw ECTS 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Dubicka, I., Rosenberg, M., Dignen, B., Hogan, M. i Wright, L. (2019). Business Partner B2+. Harlow:
Pearson Education.

2. Emmerson, P. (2009). Business Vocabulary Builder: The words and phrases you need to succeed.
Intermediate to Upper-intermediate. Oxford: Macmillan.

3. Mascull, B. (2011). Business Vocabulary in Use. Intermediate. Cambridge: Cambridge University Press.

Literatura uzupetniajaca:

1.

Filak, M. i Radej, F. (2016). Angielski w ttumaczeniach. Gramatyka 5. Warszawa: Preston Publishing.

2.

Kapusta, P. i Chowaniec, M. (2008). Dictionary of Business English. English-Polish 1. Krakéw: Publishing
House Dr Lex.




3. Kowalska-Wilanowska, M. (2019). English for Business Communication Skills. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck.

Law, J. (ed.) (2016). A Dictionary of Business and Management. Oxford: Oxford University Press.

5. Mascull, B. (2015). Business Vocabulary in Use. Advanced. Cambridge: Cambridge University Press.

6. Materiaty autentyczne: artykuty z prasy, filmy video, zasoby internetowe (np. podcasty) zwigzane z
tematyka biznesowa

7. Materiaty wtasne prowadzacej udostepniane na platformie Teams

16. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem uzyskania zaliczenia z przedmiotu jest:

- praca na zajeciach, tj. wykonanie zleconych podczas zaje¢ zadan/éwiczen i wykonywanie prac domowych
(praca samodzielna — self-study),

- udziat w symulacjach sytuacji zawodowych i odgrywanie rdl (role play)

- prezentacja wynikow zadan/propozycji rozwigzan problemoéw wystepujacych w sSrodowisku biznesowym w
ramach warsztatéw biznesowych - mini-projektéw zespotowych,

- przygotowanie i prezentacja wynikdw projektu zespotowego (propozycje rozwigzan probleméw/wyzwan
biznesowych zwigzanych z tematykga zaje¢ — badanie rynku i propozycja nowego produktu do wprowadzenia
na rynek),

- rekomendacja dwdch samodzielnie wybranych artykutéw i/lub materiatéw audio/audio-wizualnych (np.
podcasty) o tematyce biznesowej wraz z krétkim streszczeniem ich problematyki w celu wymiany
doswiadczen i samodzielnie zdobywanej wiedzy oraz budowania bazy materiatéw autentycznych dla grupy
(artykutow/tekstow powigzanych z tematyka zajec),

- uzyskanie pozytywnych wynikow z dwdch testéw: srddsemestralnego i koncowego w formie pisemnej.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych:

(1) Wiedza: testy srdodsemestralny i koficowy (testy znajomosci jezyka angielskiego w biznesie w zakresie
objetym tematyka przedmiotu na poziomie biegtosci jezykowej B2+, w tym specjalistycznej terminologii)
rekomendacja dwdch artykutow/tekstow o tematyce biznesowej, a takze wykonywanie zleconych podczas
zaje¢ zadan/¢éwiczen i prac domowych — jw.

(2) Umiejetnosci: testy srodsemestralny i koncowy (testy umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim
w biznesie w zakresie objetym tematykg przedmiotu); wykonywanie zleconych podczas zajeé¢ zadan/
¢wiczen; symulacje sytuacji zawodowych w S$rodowisku biznesowym/odgrywanie rdl (role play);
wypracowanie i prezentacja rozwigzan problemoéw biznesowych/wykonanie zadan w ramach warsztatéw
biznesowych - mini-projektéw zespotowych; przygotowanie i prezentacja na forum grupy projektu
zespotowego; wykonanie prac domowych (praca samodzielna — self-study) i samodzielna praca z
materiatami autentycznymi (artykuty, podcasty — rekomendacje wraz ze streszczeniem problematyki)

(3) Kompetencje spoteczne: ustna samoocena studenta; obserwacja pracy studenta podczas wykonywania
zleconych zadan w trakcie zaje¢; symulacje sytuacji zawodowych w srodowisku biznesowym/odgrywanie rol
(role play); wypracowanie i prezentacja rozwigzan problemow biznesowych/wykonanie zadan zawodowych
w ramach warsztatow biznesowych - mini-projektéw zespotowych; przygotowanie i prezentacja projektu
zespotowego; wykonanie prac domowych, w tym samodzielna praca z materiatami autentycznymi —
tekstami o tematyce biznesowej.

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektow uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteriow:

5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)

2.0 — zakfadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

W przypadku kolokwidéw/testéow stosuje sie jednolite dla Filologii angielskiej przedziaty procentowe w
ocenianiu:

50%-65,5% - 3,0

66%-75,5% - 3,5

76%-83,5% - 4,0




84%-89,5% - 4,5
90%-100% - 5,0

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢, tresciach programowych, materiatach udziela
prowadzgca w trakcie zaje¢ i podczas konsultacji, materiaty uzupetniajgce dostepne sg na platformie
Teams

2. Zajecia odbywad sie bedg w AB

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

Konsultacje odbywac sie bedga zgodnie z obowigzujacym terminarzem




