Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu / grupa zajec dla kierunkow regulowanych
Praktyczna nauka jezyka angielskiego w biznesie

2. Nazwa kierunku Filologia, specjalnos¢ Filologia angielska

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 2

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
6 30

6. Jezyk wyktadowy angielski

7. Wyktadowca dr Matgorzata Dgbrowska

INFORMACJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne

Zaliczenie pigtego semestru studiéw

9. Cele przedmiotu

C1 zapoznanie studentéw ze stownictwem, rejestrami jezykowymi, zasadami i strategiami komunikacji w
jezyku angielskim w $rodowiskach biznesowych w kontekscie zakreséw tematycznych/zagadnien ujetych w
tresciach programowych przedmiotu, w tym ze specjalistyczng terminologig z zakresu jezyka angielskiego w
biznesie na poziomie zaawansowanym C1 (ESOKIJ);

C2 rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie fachowym jezykiem biznesu i witasciwymi strukturami
leksykalno-gramatycznymi na poziomie zaawansowanym C1 (ESOKJ) w kontekscie zagadnien objetych
programem przedmiotu, w tym sprawnego i efektywnego komunikowania sie z uzyciem specjalistycznej
terminologii potrzebnej w dziatalnosci zawodowej specjalisty jezykowego/ttumacza;

C3 rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania posiadanej wiedzy, dyskusji zagadnied i wykonywania
typowych zadan zawodowych oraz rozwigzywania problemoéw wystepujacych w $rodowisku biznesu, w tym
postugiwania sie kluczowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi (communication skills) i biznesowymi
(business skills) istotnymi w pracy w zawodach zwigzanych z biznesem i w kontekstach miedzynarodowych,
ujetymi w tresciach programowych przedmiotu;

C4 rozwijanie umiejetnosci organizacji pracy indywidualnej, a takze wspotpracy i wzajemnej pomocy, pracy
w parach i w grupach/zespotach, uczenia sie od innych i z innymi w zespole (peer learning/peer teaching);

C5 zachecenie studentéw do samodzielnej pracy nad jezykiem i rozwijania umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem angielskim w kontekstach biznesowych, w tym do wyszukiwania, analizowania i oceniania
przydatnosci informacji z wykorzystaniem zasobéw Financial Times, Harvard Business Review i innych zrodet
przy wyborze tekstow o tematyce biznesowej w powigzaniu z tematami objetymi programem przedmiotu, a
takze zainteresowaniami indywidualnymi réznymi sferami biznesu;

C6 zachecenie studentéw do refleksji nad poziomem wtasnej wiedzy i umiejetnosci oraz ich krytycznej
oceny, a takze wzbudzenie potrzeby pogtebiania wiedzy i podejmowania dziatan na rzecz dalszego wtasnego
rozwoju jezykowego i zawodowego;

C7 zachecanie studentdw do kreatywnego myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, w tym do




wykorzystywania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w celu poszukiwania nowych rozwigzan probleméw i
wyzwan zawodowych wystepujgcych w srodowiskach biznesowych;

C8 ksztatcenie wrazliwosci etycznej i empatii niezbednych do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych
w kontekstach biznesowych, w dziatalnosci zawodowej specjalisty jezykowego/ttumacza.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do
kierunkowych efektéw
uczenia sie

WIEDZA

EUO1

zna i rozumie stownictwo, rejestry jezykowe oraz zasady i strategie
komunikacji w jezyku angielskim w s$rodowiskach biznesowych w
kontekscie zakreséw tematycznych/zagadnien ujetych w tresciach
programowych przedmiotu, w tym zna specjalistyczng terminologie z
zakresu jezyka angielskiego w biznesie na poziomie zaawansowanym C1
(ESOKJ);

K_WO04

UMIEJETNOSCI

EUO02

potrafi postugiwa¢ sie fachowym jezykiem biznesu i witasciwymi
strukturami leksykalno-gramatycznymi na poziomie zaawansowanym C1
(ESOKJ) w kontekscie zagadnien objetych programem przedmiotu, w tym
sprawnie i efektywnie komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej
terminologii potrzebnej w pracy zawodowej specjalisty jezykowego/
ttumacza;

K_U11

EUO3

potrafi wykorzystywaé¢ posiadang wiedze, braé¢ udziat w dyskusji
zagadnien i wykonywaé typowe zadania zawodowe oraz rozwigzywac
problemy wystepujgce w srodowisku biznesu, w tym postugiwacé sie
kluczowymi umiejetnosciami komunikacyjnymi (communication skills) i
biznesowymi (business skills) istotnymi w pracy w zawodach zwigzanych z
biznesem i w kontekstach miedzynarodowych, ujetymi w tresciach
programowych przedmiotu;

K_U09

EUO4

potrafi planowaé¢ i organizowa¢ prace indywidualng, a takze
wspotpracowac w zespole, pracowaé w parach i w grupach, w tym uczy¢
sie od innych i zinnymi w zespole (peer learning/peer teaching);

K_U13

EUO5

potrafi samodzielnie pracowaé¢ nad jezykiem i rozwija¢ umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim w kontekstach biznesowych, w tym
wyszukiwa¢, analizowa¢ i ocenia¢ przydatno$¢ informacji z
wykorzystaniem zasobow Financial Times, Harvard Business Review i
innych Zrédet przy wyborze tekstow o tematyce biznesowej w powigzaniu
z tematami objetymi programem przedmiotu, a takze zainteresowaniami
indywidualnymi réznymi sferami biznesu;

K_U14

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUO6

jest gotow do refleksji nad poziomem dotychczas zdobytej wiedzy i
umiejetnosci oraz ich krytycznej oceny, a takze do podejmowania dziatan
na rzecz dalszego wtasnego rozwoju jezykowego i zawodowego;

K_K01

EUO7

jest gotdw mysle¢ kreatywnie i w sposdb przedsiebiorczy, w tym
wykorzystywac zdobytg wiedze i umiejetnosci w celu poszukiwania
nowych rozwigzan problemoéw i wyzwan zawodowych wystepujgcych w
Srodowiskach biznesowych;

K_KO5

EUO8

jest gotow do wykazywania wrazliwosci etycznej i empatii niezbednych
do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych w kontekstach
biznesowych, w pracy zawodowej specjalisty jezykowego/ttumacza.

K_K06

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Wprowadzenie do kursu; omoéwienie zasad pracy i wymogow przedmiotu.




Innowacje (Innovation)

- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: nowoczesne technologie, innowatorzy
i innowacje/wynalazki, badania inwestycyjne; komunikacja interpersonalna; wstep i zakonczenie
prezentacji; techniki perswazji w biznesie, uzasadnianie wypowiedzi; przedimki, kolokacje
czasownikéw i przymiotnikéw, wyrazy pochodne

- Umiejetnosci komunikacji w sSrodowisku biznesowym: Przedstawianie wfasnych pomystéw;
stosowanie technik perswazji w biznesie (Communication skills: Pitching your ideas; using
persuasive techniques)

- Umiejetnosci biznesowe: Aranzowanie prezentacji; strategie efektywnego rozpoczynania i
konczenia prezentacji oraz angazowania stuchaczy (Business skills: Engaging presentations;
strategies and expressions for high-impact openings and conclusions to presentations; techniques
for engaging an audience); Badania inwestycyjne (Investment research)

- Raporty: raport z badan na bazie analizy SWOT (Business writing: a research report based on a
SWOT analysis)

Warsztaty biznesowe: Myslenie innowacyjne i rodzaje innowacji w biznesie, wybér innowacji dla
firmy przez zespdét odpowiedzialny za projektowanie nowego produktu (Business workshop:
Innovative thinking and types of business innovation; selecting an innovation for a company by its
product design team)

Finanse i inwestycje (Finance and investment)

- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: finanse i inwestycje, porady dotyczace
inwestycji finansowych, ekonomia, handel i etyka handlu, biznes, bankowos¢, rynki, udostepnianie
swoich badan i odkrywanie mozliwosci; dane budzetowe, rzeczywiste liczby, prosty rachunek
zyskéw i strat, podstawowe obliczenia, koszty sprzedazy, koszty operacyjne; przeptyw gotéwki w
biznesie, jednoczesne zarzadzanie wzrostem i finansami, wskazywanie rozwigzan i mozliwosci oraz
ich dobrych i ztych stron; komunikacja interpersonalna, kwestionowanie faktow, profesjonalna
dyskusja, negocjowanie; kolokacje rzeczownikow i czasownikéw, wyrazanie przysztosci, czasowniki
modalne

- Umiejetnosci komunikacji w srodowisku biznesowym: Grzeczne kwestionowanie faktow i radzenie
sobie z wyzwaniami podczas profesjonalnej dyskusji (Communication skills: Challenging facts
politely and dealing with challenges in a professional discussion)

- Umiejetnosci biznesowe: Badanie mozliwosci i opcji biznesowych oraz prowadzenie skutecznych
negocjacji (Business skills: Exploring options and negotiating successfully)

Prowadzenie rozmoéw telefonicznych/wideokonferencji: Negocjowanie korzystniejszej umowy
(Telephone and videoconferencing skills: Negotiating a better deal)

Zaangazowanie klienta (Customer engagement)

- Tematyka/zagadnienia i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne: strategie marketingowe i planowanie
kampanii marketingowej; psychologia dokonywania zakupéw, wptyw na zachowania konsumentéw
i ich decyzje zakupowe, zaangazowanie klienta, sztuka przekonywania i techniki perswazji; handel,
biznes, sprzedaz, decyzje finansowe; przedstawianie i analiza danych badawczych, prezentacje i
dyskusje na temat badan; komunikacja interpersonalna, strategie i wyrazenia pomocne w
budowaniu zaufania w profesjonalnych relacjach z klientami, spotkania i sytuacje biznesowe,
prowadzenie negocjacji; wyrazanie opinii i jej uzasadnianie, wyrazanie zgody; zdania imiestowowe —
participle clauses, stopniowanie przymiotnikow

- Umiejetnosci komunikacji w $rodowisku biznesowym: Prezentacja i dyskusja wynikéw badan,
przedstawianie danych badawczych (Communication skills: Presenting and discussing research data)
- Umiejetnosci biznesowe: Budowanie profesjonalnych relacji opartych na zaufaniu w firmie oraz
pomiedzy firmg a jej klientem, plan diagnozy problemoéow i strategie budowania zaufania,
wykorzystanie strategii budowania zaufania w celu wynegocjowania dobrej umowy (Establishing a
plan to diagnose problems and building relationships on trust: general strategies for building trust;
using trust-building strategies to negotiate a good deal)

Prowadzenie rozméw telefonicznych i kontakt z klientem: Radzenie sobie z rozztoszczonym
klientem (Telephone skills and customer service: Dealing with an angry customer/Dealing with an
abusive customer)

Warsztaty biznesowe: Sztuka perswazji i kompetencje miekkie w miejscu pracy, umiejetnosci
przydatne w réznych typach firm (Business workshop: The art of persuasion and soft skills in the
workplace; skills needed in different companies)




12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Metoda objasniajgca, komentarze i wskazéwki prowadzacej

2. Praca na bazie podrecznika wiodgcego i materiatéw uzupetniajgcych, samodzielna, w parach/grupach -
¢wiczenia leksykalno-gramatyczne, (¢wiczenia rozwijajgce sprawnosci jezykowe receptywne i
produktywne, éwiczenia rozwijajgce umiejetnosci komunikacyjne (communication skills) i umiejetnosci
biznesowe (business skills), kompetencje miekkie i interpersonalne w kontekscie zadan zawodowych i
rozwigzywania problemoéw wystepujgcych w srodowisku biznesowym objetych programem przedmiotu

3. Metoda aktywizujaca i motywujgca — praca z materiatami autentycznymi (kursowymi i pozakursowymi):
audiowizualnymi (video) i artykutami wiodacych organizacji medialnych (np. the BBC, the NIKKEI Asian
Review, the Financial Times, Harvard Business Review), w tym stworzenie banku artykutow z prasy
biznesowej rekomendowanych przez studentéw wraz z glosariuszem termindéw i pojeé biznesowych

4. Metody aktywizujgce i motywujgce, problemowe - dyskusja wybranych zagadnien, studium przypadku,
burza moézgoéw

5. Metoda aktywizujgca i motywujaca - projekt zespotowy i prezentacja jego wynikdw na forum grupy

6. Metoda aktywizujgca i motywujgca — symulacje sytuacji zawodowych w s$rodowisku biznesowym/
odgrywanie rél (role play)

7. Metoda aktywizujagca i motywujgca — warsztaty biznesowe: wykonywanie zleconych zadan/
rozwigzywanie problemoéw wystepujacych w srodowisku biznesowym na bazie analizy przedstawionych
sytuacji — praca zespotowa/mini-projekty zespotowe, poréwnanie wynikow i rozwigzan wypracowanych
w grupach

8. Praca catg grupg, w parach/grupach/zespotach, peer learning — uczenie sie od innych i z innymi

9. Metoda aktywizujgca i motywujgca — refleksja i autorefleksja, samoocena

10. Narzedzia Platformy MS Teams

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Ocenianie ciggte - biezgce przygotowanie do zaje¢, w tym przygotowanie prac domowych (praca
samodzielna — self-study), wykonywanie zadan zleconych podczas zaje¢ i samodzielna praca z
materiatami autentycznymi o charakterze biznesowym

2. Prezentacja wynikdow pracy zespotowej w ramach warsztatow biznesowych

3. Symulacje sytuacji zawodowych/odgrywanie rdl (role play)

4. Projekt zespotowy i prezentacja jego wynikéw na forum grupy

5. Testy pisemne - $Srddsemestralny i na koniec semestru

6. Zaliczenie z oceng na koniec semestru

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 35

2. Nakfad pracy studenta — przygotowanie sie do zaje¢, w tym wykonanie prac
domowych i samodzielna praca z materiatami autentycznymi/tekstami o 14
tematyce biznesowej w powigzaniu z tematyka zajec

3. Naktad pracy studenta — przygotowanie projektu zespotowego 5

4. Naktad pracy studenta - przygotowanie sie do testéw Srédsemestralnego 6
i koncowego

60
liczba punktéw ECTS 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Dubicka, I., Rosenberg, M., O’Keefe, M., Dignen, B. i Hogan, M. (2020). Business Partner C1: Your
Employability Trainer. Harlow: Pearson Education.

2. Emmerson, P. (2007). Business English Handbook Advanced: The whole of business in one book. Oxford:
Macmillan.

3. Mascull, B. (2015). Business Vocabulary in Use. Advanced. Cambridge: Cambridge University Press.

Literatura uzupetniajaca:




1. Domanski, P. i Domanski, M. (2018). Active English at Work. Kompendium fachowego jezyka
angielskiego. Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

2. Dubicka, I., Rosenberg, M., Dignen, B., Hogan, M. i Wright, L. (2019). Business Partner B2+. Harlow:
Pearson Education.

3. Filak, M. i Radej, F. (2016). Angielski w ttumaczeniach. Gramatyka 5. Warszawa: Preston School &
Publishing.

4. Filak, M. i Radej, F. (2017). Angielski w ttumaczeniach: Business 3. Praktyczny kurs mowienia jezykiem
biznesu. Poziom zaawansowany. Warszawa: Preston School & Publishing.

5. Kapusta, P. i Chowaniec, M. (2008). Dictionary of Business English. English-Polish 1. Krakéw: Publishing
House Dr Lex.

6. Law, ). (ed.) (2016). A Dictionary of Business and Management. Oxford: Oxford University Press.

7. Materiaty autentyczne: artykuty z prasy, filmy video, zasoby internetowe (np. podcasty) zwigzane z
tematyka biznesowa

8. Materiaty wtasne prowadzacej udostepniane na platformie Teams

16. Formy oceny — szczegoty

- praca na zajeciach, tj. wykonanie zleconych podczas zaje¢ zadan/éwiczen i wykonywanie prac domowych
(praca samodzielna — self-study),

- udziat w symulacjach sytuacji zawodowych i odgrywanie rdl (role play),

- prezentacja wynikow zadan/propozycji rozwigzan problemoéw wystepujacych w srodowisku biznesowym w
ramach warsztatéw biznesowych - mini-projektéw zespotowych,

- przygotowanie i prezentacja wynikdw projektu zespotowego (propozycje rozwigzan probleméw/wyzwan
biznesowych zwigzanych z tematyka zaje¢ — prezentacja wfasnej propozycji innowacji produktu
skierowanego do wybranej grupy konsumentow),

- rekomendacje dwdch samodzielnie wybranych artykutéw i/lub materiatéw audio/audio-wizualnych (np.
podcasty) o tematyce biznesowej wraz z krétkim streszczeniem ich problematyki w celu wymiany
doswiadczen i samodzielnie zdobywanej wiedzy oraz budowania banku materiatéw autentycznych dla grupy
(artykutéw/tekstow powigzanych z tematyka zajec wraz z glosariuszem termindw i pojec biznesowych),

- uzyskanie pozytywnych wynikow z dwdch testéw: srddsemestralnego i korncowego w formie pisemnej.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych:

(1) Wiedza: testy srédsemestralny i kofcowy (testy znajomosci jezyka angielskiego w biznesie w zakresie
objetym tematyka przedmiotu na poziomie zaawansowanym C1, w tym specjalistycznej terminologii),
rekomendacje dwdch artykutéw/tekstdw (streszczenie wraz z glosariuszem termindw i pojec biznesowych),
a takze wykonywanie zleconych podczas zajeé zadan/¢wiczen i prac domowych — jw.

(2) Umiejetnosci: testy srodsemestralny i koncowy (testy umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim
w biznesie w zakresie objetym tematykg przedmiotu); wykonywanie zleconych podczas zajeé¢ zadan/
¢wiczen; symulacje sytuacji zawodowych w s$rodowisku biznesowym/odgrywanie rol (role play);
wypracowanie i prezentacja rozwigzan problemoéw biznesowych/wykonanie zadan w ramach warsztatéw
biznesowych - mini-projektéw zespotowych; przygotowanie i prezentacja na forum grupy projektu
zespotowego; wykonanie prac domowych (praca samodzielna — self-study) i samodzielna praca z
materiatami autentycznymi (artykuty/teksty biznesowe, podcasty o tematyce biznesowej),

(3) Kompetencje spoteczne: ustna samoocena studenta; obserwacja pracy studenta podczas wykonywania
zleconych zadan w trakcie zaje¢; symulacje sytuacji zawodowych w srodowisku biznesowym/odgrywanie rol
(role play); wypracowanie i prezentacja rozwigzan problemow biznesowych/wykonanie zadan zawodowych
w ramach warsztatdw biznesowych i mini-projektéw zespotowych; przygotowanie i prezentacja projektu
zespotowego; wykonanie prac domowych, w tym samodzielna praca z materiatami autentycznymi —
tekstami o tematyce biznesowej.

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektow uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteriow:

5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)




2.0 — zakfadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

W przypadku kolokwidéw/testow stosuje sie jednolite dla Filologii angielskiej przedziaty procentowe w
ocenianiu:

50%-65,5% - 3,0

66%-75,5% - 3,5

76%-83,5% - 4,0

84%-89,5% - 4,5

90%-100% - 5,0

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢, tresciach programowych, materiatach udziela

prowadzgca w trakcie zaje¢ i podczas konsultacji, materiaty uzupetniajgce dostepne sg na platformie
Teams

2. Zajecia odbywad sie bedg w AB

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




