Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/23
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu / grupa zajec dla kierunkéw regulowanych: Kompetencje menedzerskie i techniki

aktywnej komunikacji

2. Nazwa kierunku Filologia, specjalnos¢: Filologia angielska

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

F =Y

. Liczba punktéw ECTS 1

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk
6 15
6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca mgr Emilia tukaszuk

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Brak

9. Cele przedmiotu

C1 Poznanie specyfiki pracy menedzera

C2 Zwiekszenie swiadomosci predyspozycji, swoich mocnych i stabych stron jako menedzera oraz

mozliwosci samodoskonalenia

C3 Doskonalenie wybranych umiejetnosci intra-i interpersonalnych potrzebnych w pracy menedzera

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektéw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 zna spe'cyflczn.e cechy pracy menedzera, w tym zwigzane z K WOS
komunikowaniem sie; -
EUO2 znairozumie typowe kompetencje menedzerskie; K_W08
UMIEJETNOSCI
umie wykaza¢ sie swoimi predyspozycjami kierowniczymi,
EUO3 mocnymi i stabymi stronami jako menedzera oraz mozliwosciami K_U13
samodoskonalenia;
EU04 potrafi ' rozwijaé wyt.Jréne }Jmlejetnqsu .potrzebne w pracy K Ul4
menedzera, w tym umiejetnosci komunikacyjne; -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
EUO5 jest gotéw myslec bardziej kreatywnie, rozwigzywac problemy K_K05
EUOG jest gotéw identyfikowac problemy zwigzane z praca K_K06

menedzera




11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Specyfika pracy menedzera. Role i zadania kierownika. Typowe kompetencje menedzerskie. Style
kierowania

2. Autodiagnoza kompetencji menedzerskich. Okreslenie wtasnych mocnych i stabych stron w
kontekscie pracy menedzera

3. Komunikacja w organizacji — proces komunikacji. Btedy i znieksztatcenia w procesie komunikacji.

Feedback ijego znaczenie w organizacji. Techniki zwiekszajgce skutecznos¢ komunikacji. Komunikacja
werbalna i niewerbalna — éwiczenia i scenki z wykorzystaniem technik aktywnej komunikacji

4. Asertywnos$¢é w pracy menedzera - istota asertywnosci, asertywna odmowa, asertywna krytyka.
Techniki zachowan asertywnych — ¢wiczenie scenek z wykorzystaniem poznanych technik asertywnosci
5. Zarzadzanie sobg w czasie, techniki zarzgdzania sobg w czasie, pozeracze czasu, analiza organizacji

pracy wtasnej oraz wypracowanie indywidualnych propozycji bardziej efektywnego zarzadzania sobg w
czasie

6. Zarzadzanie stresem , czynniki stresujace i rodzaje stresu, odpornos¢ na stres, - autodiagnoza
poziomu stresu, techniki radzenia sobie ze stresem — wybranie optymalnych technik pomagajgcych radzié
sobie ze stresem

7. Autoprezentacja. Techniki skutecznej autoprezentacji i wystgpien publicznych — symulacja
wystgpienia publicznego przed kamera

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna

Cwiczenia rozwijajace kompetencje menedzerskie, w tym odgrywanie rél

Testy kompetencyjne

Autoprezentacja przed kamerg

Dyskusja

NN Il Rl B o

Narzedzia platformy MS Teams

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Ocena ¢wiczen wykonywanych w trakcie zajeé

Praca projektowa na temat wtasnych predyspozycji do petnienia funkcji menedzera

3. Przygotowanie i wykonanie przez kamerg prezentacji siebie w kontekscie swoich predyspozycji
menedzerskich

4. Zaliczenie z oceng

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 20
2. Przygotowanie prezentacji i pracy projektowej 10

suma 30

liczba punktéw ECTS 1

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Kubisiak, P. red. (2012). O zarzgdzaniu sobq. 10 idei HR. Warszawa: ICAN Institute.

2. Krél-Fijewska, M, i Fijewski, P. (2000). Asertywnosc¢ menedzera. Warszawa: PWE.

3. Kozyra, B. (2019). Komunikacja bez barier: jak rozumiec i by¢ rozumianym. Warszawa: MT Biznes.

Literatura uzupetniajaca:

1. Rzepa, T.(2006). Psychologia komunikowania sie dla menedzeréw. Warszawa: Difin.

2. Covey, S. (2008). Zasady skutecznego przywddztwa. Poznan: Dom Wydawniczy REBIS.

3. Bartkowiak, G. (2009). Czfowiek w pracy: od stresu do sukcesu organizacji. Warszawa: PWE.

16. Formy oceny — szczegoty




Warunkiem uzyskania zaliczenia z przedmiotu jest:

Zaliczeniowa pisemna praca projektowa bedzie zawierata wyniki autodiagnozy w kontekscie swoich
predyspozycji do bycia menedzerem, a takze pomystéw na lepsze zarzadzanie sobg w czasie czy lepsze
radzenie sobie ze stresem w kontekscie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie zaje¢ i wykonywanych
¢wiczen. Kazdy student przygotuje i dokona autoprezentacji przed kamerg na forum catej grupy.
Dodatkowo na éwiczeniach oceniane bedg zadania (¢wiczenia i scenki) wykonywane przez studentow.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych:

(1) Wiedza: testy kompetencyjne

(2) Umiejetnosci: przygotowanie pracy projektowej, ¢wiczenia rozwijajgce kompetencje menedzerskie, w
tym odgrywanie rél, autoprezentacja

(3) Kompetencje spoteczne: projekt grupowy

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteriow:
5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)

2.0 — zakfadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w AB

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




