KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024

INFORMACJE OGOLNE

1.Na

zwa przedmiotu
Obstuga ruchu turystycznego

2. Na

zwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Po

ziom studiow
Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS
3
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pws prk

1] 15 30
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca
Jarostaw Zbikowski — dr
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACIJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne
1. Znajomo$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu podstaw turystyki
2. Postugiwanie sie podstawowymi pojeciami z zakresu problematyki czasu wolnego
9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z organizacjg, strukturg i zakresem dziatalnosci biur podrozy

C2 Zapoznanie z najwazniejszymi dokumentami wystepujgcymi w obstudze ruchu turystycznego

C3 Zapoznanie rolg, znaczeniem oraz wykorzystaniem Internetu w obstudze ruchu turystycznego

C4 Pr

zygotowanie i organizacji imprez turystycznych

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do
kierunkowych

efektow
uczenia sie
WIEDZA

Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu réznorodne zjawiska nauk K_Wo01
EUOL spotecznych, humanistycznych, Scistych, przyrodniczych i nauk o kulturze

fizycznej oraz zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej

zwigzanej z kierunkiem

Zna i rozumie kategorie pojeciowe i terminologie w zakresie nauk spotecznych, K_W02
EUO2 humanistycznych, scistych i przyrodniczych oraz nauk o kulturze fizycznej oraz

zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzane;j z

kierunkiem

Zna i rozumie rézne rodzaje struktur i instytucji spotecznych (kulturowych, K_W03
EUO3 politycznych, prawnych, ekonomicznych i zwigzanych z kulturg fizyczng) oraz ich

istotne elementach

UMIEJETNOSCI

Potrafi identyfikowac indywidualne potrzeby cztowieka w zakresie turystyki i K_U01

EUO4 rekreacji w wielu jej aspektach: zdrowotnych, przyrodniczych, ekonomicznych,

kulturowych oraz zjawiska spoteczne z nim zwigzane




EUO5

funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych

Potrafi wykona¢ typowe zadania zwigzane z obstugg turystow na wybranych K_U07
EUO6 stanowiskach pracy (przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, w biurze

turystycznym, hotelu lub w o$rodku wypoczynkowo-rekreacyjnym)

KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUO7 Jest gotdw do organizowania i kierowania pracg zespotéw i organizacji w K_Ko01
srodowisku pracy i poza nim
Jest gotédw do samodzielnego podejmowania zadan, szczegdlnie w sytuacji K_Ko04
EUO8 potrzeb wynikajgcych ze zmieniajgcymi sie warunkami realizacji imprez
turystycznych czy zajeé rekreacyjnych
11. Tresci programowe
Forma zajec — wyktady
1. Organizacja, struktura i zakres dziatania biur podrozy.
2. Podstawowe pojecia zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego, rodzaje ustug turystycznych.
3. Organizacja i funkcjonowanie rynku turystycznego. Gtéwni organizatorzy i ustugodawcy
turystyczni w Polsce.
4. Ubezpieczenia turystyczne, rola i rodzaje ubezpieczen turystycznych.
5. Organizacja imprez turystycznych.
Forma zajec — laboratoria
1. Analiza podstawowych pojec¢ zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego w ujeciupraktycznym
(touroperator, agent, umowa czarterowa, alotment itp.
2. Dokumentacja stosowana w obstudze ruchu turystycznego
3. Okreslenie idei produktu turystycznego.
4. Organizacja imprez turystycznych - etapy organizacji.
5. Opracowanie programu imprezy turystycznej z uwzglednieniem wieku, grupy spotecznej,
zawodowej, srodka transportu itp.
6. Kalkulacja kosztéw imprez w zaleznosci od ich rodzaju.
7. Dokumentacja zwigzana z obstugg ruchu turystycznego (teczka imprezy).
8. Korespondencja i jezyk handlowy w obstudze ruchu turystycznego.
9. Podstawowe zasady redagowania pism, uktad i rodzaje pism.

10. Karta zgtoszeniowa — umowa o pojedyncze $wiadczenia, zamawianie $wiadczen.
11. Rozliczenia imprez krajowych i zagranicznych.
12. Formy sprzedazy agencyjnej, relacja touroperator — agent.

13. Struktura i zakres dziatania biur podrdzy (portale internetowe, systemy rezerwacyjne).
12. Narzedzia/metody dydaktyczne
1. Prezentacje multimedialne
2. Programy komputerowe
3. Karty ¢wiczen
4. Filmy dydaktyczne i poglagdowe
13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Projekty i ¢wiczenia praktyczne
2. Kolokwium
Egzamin

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 55

2. Naktfad pracy studenta 20

suma 75

liczba punktéw ECTS 3

Potrafi wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng do wspdtpracy z innymi obszarami K_U02




15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. BosiackiS., Sniadek J., Metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego. AWF w Poznaniu, Poznari 2004

2. Kruczek Z. (red.), Obstuga Ruchu Turystycznego. Teoria i praktyka. Wydawnictwo: Proksenia, Krakow
2011

3. Meyer B. Obstuga ruchu turystycznego. Wydawnictwo Naukowe Pwn 2020

4. Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017

Literatura uzupetniajaca:

1. Kruczek Z. (red.), Kompedium pilota wycieczek, , Proksenia”, Krakdw 2005

2. Moyer B., Wybrane aspekty obstugi ruchu turystycznego, Szczecin 2004

3. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych z dnia
01 lipca 2018

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie egzaminem.

Egzamin teoretyczny pisemny test sprawdzajgcy poziom wiedzy studenta

Od 14 do 18 pytan testowych jednokrotnego wyboru. Czas trwania egzaminu 30 minut
Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest aktywny udziat w zajeciach, pozytywna ocena z kolokwium oraz
pozytywna ocena z teczki imprezy.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




