KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu

Kultura obstugi i etyka zawodu

2. Nazwa kierunku

Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp pws

prk

I 30

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACIJE SZCZEGOtOWE

8. Wymagania wstepne

1. Znajomos¢ podstawowych pojec z zakresu turystyki

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie ze specyfikg pracy w obstudze ruchu turystycznego

C2 Zapoznanie z podstawowymi zasadami kultury obstugi klienta

C3 Zdobycie wiedzy z zakresu zasad komunikowania sie z klientem

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do
kierunkowych

efektéw
uczenia sie
WIEDZA

Zna i rozumie rézne rodzaje struktur i instytucji spotecznych (kulturowych, K_Wo03
EUO1 politycznych, prawnych, ekonomicznych i zwigzanych z kultura fizyczng) oraz

ich istotne elementach

Zna i rozumie poglady i relacje miedzy strukturami instytucji spotecznych oraz K_Wo04
EUO2 rodzaje wiezi spotecznych i ich historycznej ewolucji w skali krajowej,

miedzynarodowej i miedzykulturowej

UMIEJETNOSCI

Potrafi identyfikowac indywidualne potrzeby cztowieka w zakresie turystyki i K_Uo1
EUO3 rekreacji w wielu jej aspektach: zdrowotnych, przyrodniczych, ekonomicznych,

kulturowych oraz zjawiska spoteczne z nim zwigzane
EUO4 Potrafi wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng do wspoétpracy z innymi obszarami K_U02

funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych

Potrafi porozumiewaé sie przy uzyciu rdéinych technik w S$rodowisku K_U04
EUO5 zawodowym oraz innych Srodowiskach, wykorzystujgc dostepne Zrddta

informacji w tym zrédta elektroniczne

Potrafi wykonac¢ typowe zadania zwigzane z obstugg turystow na wybranych K_U07
EUO6 stanowiskach pracy (przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, w biurze

turystycznym, hotelu lub w osrodku wypoczynkowo-rekreacyjnym)




KOMPETENCJE SPOLECZNE

Jest gotdw w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i spotecznych do K_K09

EUO7 .
etycznego postepowania

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

Psychologiczne i spoteczne cechy pracownika turystyki
Zawodowa sylwetka pracownika

Kryteria doboru pracownikéw do obstugi ruchu turystycznego
Kultura osobista i ubiér, model goscinnosci, dobre obyczaje w pracy, normy prawne i moralne
Zasady komunikowania sie z klientem

Kultura obstugi klienta

Typologie klientéw

Zasady wspotpracy w zespole

Metody rozwigzywania konfliktow

Stosowanie sposobdéw radzenia sobie w trudnych sytuacjach
Turystyczny Kodeks Etyczny

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Prezentacje multimedialne

Karty ¢wiczen

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Cwiczenia praktyczne

Obecnosc i aktywnos¢ na zajeciach

Zaliczenie w formie ¢wiczen do uzupetnienia

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 35
2. Nakfad pracy studenta 40
suma 75
liczba punktéw ECTS 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Pec¢ M., Michniewicz |., Obstuga ruchu turystycznego. Rea, Warszawa 2010

Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakéw 2011

Szajna R., tawniczak D., Ziaja A., Obstuga gosci (konsumentow), Rea, Warszawa 2008

BlwN

Polska Organizacja Turystyczna Podrecznik obstugo klienta — turysty w centrach i punktach informacji
turystycznej Warszawa 2020

Literatura uzupetniajaca:

1. Radostaw Szafranowicz-Matozieé, Podrecznik pilota wycieczek, Wydawnictwo kadry Turystyki
Sp. z 0.0. Warszawa 2015

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia korczg sie zaliczeniem z ocena.
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ na zajeciach i aktywnos¢ oraz uzyskanie pozytywnej
oceny z kolokwium w formie ¢wiczen do uzupetnienia.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajeé¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywa¢ sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il




3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




