KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu
Pilotaz i obstuga imprez turystycznych

2. Nazwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow
Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

2
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pwWs prk
\Y, 15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Jarostaw Zbikowski - dr
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Ogodlne informacje o turystyce

9. Cele przedmiotu

C1 Poznanie praw i obowigzkéw pilota i przewodnika wycieczek. Poznanie podstawowych przepiséw
prawnych obowigzujgcych pilota i przewodnika

C2 Poznanie zasad i metodyki obstugi réznych grup wycieczkowych przez pilota i przewodnika. Poznanie
roznych zachowan pilota i przewodnika w sytuacjach awaryjnych na imprezie turystycznej

C3 Przygotowanie do korzystania z réznych zrédet informacji potrzebnych w obstudze grup
wycieczkowych

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, kté liczyt dmiot: . o
udent, ktéry zaliczyt przedmio efektow uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu réznorodne zjawiska K_Wo01
nauk spotecznych, humanistycznych, Scistych, przyrodniczych i
nauk o kulturze fizycznej oraz zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem

EUO1

Zna i rozumie kategorie pojeciowe i terminologie w zakresie K_W02
nauk spotecznych, humanistycznych, Scistych i przyrodniczych
oraz nauk o kulturze fizycznej oraz zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem

EUO2

Zna i rozumie zakres metod, technik i narzedzi badawczych K_W10
EUO3 stosowanych w zakresie nauk humanistycznych, spotecznych,
scistych i przyrodniczych oraz nauk o kulturze fizycznej

UMIEJETNOSCI

EU04 Potrafi wykonaé typowe zadania zwigzane z obstugg turystéw K_U02




na wybranych stanowiskach pracy (przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek, w biurze turystycznym, hotelu lub w
osrodku wypoczynkowo-rekreacyjnym)

Potrafi wykonaé typowe zadania zwigzane z obstugg turystéw K_Uo07
na wybranych stanowiskach pracy (przewodnika turystycznego

EUOS lub pilota wycieczek, w biurze turystycznym, hotelu lub w
osrodku wypoczynkowo-rekreacyjnym)
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Jest gotédw do samodzielnego podejmowania zadan, K_Ko04
EU06 szczegdlnie w sytuacji potrzeb wynikajgcych ze zmieniajgcymi

sie warunkami realizacji imprez turystycznych czy zajec
rekreacyjnych

11. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

1. Podstawowe definicje wynikajgce z problematyki

2. Rolaizadania pilota i przewodnika

3. Pilotazi przewodnictwo turystyczne w Polsce

4. Pilotiprzewodnik wobec prawa

5. Obstuga imprez turystycznych przez pilota i organizatora turystyki
6. Postepowanie pilota w sytuacjach losowych

7. Pilot a grupa wycieczkowa

8. Metodyka i technika prowadzenia wycieczek

9. Psychologia pracy pilota

10. Wybrane zagadnienia z psychologii i socjologii pracy przewodnika
11. Metodyka i etyka przewodnictwa

12. Warsztat krajoznawczy pilota

13. Zasady uzyskania uprawnien na pilota i przewodnika

Forma zajec — laboratoria
1. Touroperatorzy na rynku krajowym, zasady funkcjonowania, zapoznanie sie z ich ofertg

2. Ochrona klienta w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

3. Analiza warunkoéw uczestnictwa u wybranych organizatoréw imprez turystycznych

4. Przepisy paszportowe, wizowe oraz podstawowe zasady obstugi ruchu turystycznego, z
uwzglednieniem kultury obstugi i etyki zawodu

5. Odpowiedzialnosc¢ biura podrdzy za niewywigzanie sie zumow — reklamacje klientéw. Tabela
Frankfurcka.

6. Zasady funkcjonowania tanich i tradycyjnych linii lotniczych.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Prezentacja multimedialna

2. Cwiczenia praktyczne, dyskusja oraz analiza warunkéw uczestnictwa

3. Studium przypadku

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe)

1. Ocena przygotowanych zadan przez studentéw

2. Ocenianie ciggte

3. Obecnos¢ na zajeciach

4. Egzamin pisemny

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin




1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40

2. Naktad pracy studenta 10

suma 50

liczba punktéw ECTS | 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Kompendium pilota wycieczek: praca zbiorowa / pod red. Zygmunta Kruczka - Krakéw: Proksenia,
2014

2. Metodyka i technika pracy pilota - rezydenta / Zygmunt Kruczek, Matgorzata Wajdzik - Krakdw:
Proksenia, 2006

3. Podrecznik pilota wycieczek — warsztat praktyczny/Radostaw Szafranowicz-Malozieé
Wydawnictwo Kadry Turystyki Sp. z 0.0. Warszawa 2015

4. Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017

5. Meyer B. Obstuga ruchu turystycznego. Wydawnictwo Naukowe PWN 2020

Literatura uzupetniajaca:

1. Pilotazi przewodnictwo w krajach Unii Europejskiej: materiaty z lll Forum Pilotazu i Przewodnictwa,
Poznan, 24-25 listopada 2006 / red. Zygmunt Kruczek - Krakéw: Proksenia, 2007

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koncza sie egzaminem.
Egzamin teoretyczny pisemny test sprawdzajgcy poziom wiedzy studenta. Warunkiem uzyskania oceny
pozytywne;j jest uzyskanie 50% z maksymalnej liczy punktow.

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest aktywny udziat w zajeciach, pozytywna ocena z kolokwium oraz
pozytywna ocena z teczki imprezy.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




