KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/2024
Forma studidéw: stacjonarna

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu Zarzadzanie jakoscig w ochronie zdrowia/Nauki spoteczne i humanistyczne

2. Nazwa kierunku Pielegniarstwo
3. Poziom studiow; studia drugiego stopnia
4. Liczba punktéw ECTS 3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek pri/zp prk
Il 15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca mgr Jolanta Gregor

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

=

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu: przedmiotdw realizowanych na pierwszym stopniu
studiow

9. Cele przedmiotu

1. Celem ksztatcenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci koncepcyjnych, technicznych i
psychospotecznych ktérych wymaga ztozonos¢ roli pielegniarki kierownika w zakresie:

- problematyki zarzadzania zespotami pielegniarskimi i organizacjami opieki zdrowotnej,

- uwarunkowan rozwoju jakosci ustug zdrowotnych

- okreslania zapotrzebowania pacjentdw na opieke pielegniarska oraz opracowywac zatozenia pielegniarskiej
polityki kadrowej,

- organizowania i nadzorowania pracy zespotu pielegniarskiego i personelu pomocniczego

Ideg przewodnig prowadzonych zaje¢ jest orientacja na uczestnika, na jego potrzeby, cele edukacyjne,
aktywna postawe i samoocene.

2. Ksztattowanie etycznych postaw zawodowych pielegniarki.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot w zakresie:

WIEDZY zna i rozumie:

A.W22 modele i strategie zarzadzania jakoscig

UMIEJETNOSCI potrafi:

nadzorowac jakos¢ opieki pielegniarskiej w podmiotach wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg, w tym

A.U14 , . . .
przygotowacd ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci
KOMPETENCJE SPOLECZNE
jest gotéw do
1 dokonywania krytycznej oceny dziatan wtasnych i dziatann wspdtpracownikéow z poszanowaniem
roznic swiatopogladowych i kulturowych;
5 formutowania opinii dotyczacych rézinych aspektéw dziatalnosci zawodowej i zasiegania porad
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu;
3 okazywania dbatosci o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu pielegniarki i solidarnos¢
zawodowsg;
4 rozwigzywania ztozonych problemow etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu pielegniarki

i wskazywania priorytetow w realizacji okreslonych zadan;




4 ponoszenia odpowiedzialnosci za realizowane swiadczenia zdrowotne;

wykazywania profesjonalnego podejscia do strategii marketingowych przemystu farmaceutycznego|
i reklamy jego produktéow
11. Tresci programowe

6

Forma zajec — wyktady

1) Jako$¢ w opiece zdrowotnej - definicje i rola jakosci, podstawowe pojecia.

2) System zarzadzania jakos$cig zgodny z normg ISO 9001, ISO 14001.

3) Akredytacja, standardy akredytacyjne, wdrazanie systemu akredytacji.

4) Narzedzia i metody badania satysfakcji pacjentow.

5) Metody, narzedzia i techniki zarzadzania jakoscig. Praca w zespotach jakosci.
6) TQM - Total Quality Management.

7) Audyty wewnetrzne i zewnetrzne.

Forma zajec — ¢wiczenia

1) Standardy i procedury w placowkach medycznych.
2) Grupy zaangazowane w proces jakosci. Perspektywa pacjenta, $wiadczeniodawcy i ptatnika. Gra
negocjacyjna.
3) Analiza zrédtowa zdarzen niepozadanych.
4) Badania ankietowe satysfakcji pacjentow.
5) Wybrane narzedzia kontroli jakosci (QC).
6) Szacowanie zapotrzebowania na opieke pielegniarska.
7) Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscia.
12. Narzedzia/metody dydaktyczne
Metoda podajaca - wykfad, prezentacja multimedialna

Metoda problemowa - dyskusja, wyktad z elementami konwersatorium

Metody aktywizujgce - burza mdzgdw, zadania zespotowe

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )
1. Wyktfady - test koricowy wiadomosci

2. Cwiczenia - prace indywidualne, grupowe

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 30
2. Naktad pracy studenta 45
suma 75
liczba punktéw ECTS 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Monika Dobska, Pawet Dobski: Systemy zarzadzania jakoscig w podmiotach leczniczych, Wolters Kluwer|
Polska, Warszawa 2016

2. Ksykiewicz Dorota A. (red.): Zarzadzanie w pielegniarstwie: podrecznik dla studentéow studidéw
magisterskich wydziatéw pielegniarstwa oraz wydziatéw nauk o zdrowiu, Wydawnictwo PZWL, Warszawa,
2020

Literatura uzupetniajaca:

1. Arkadiusz Trela: Zarzadzanie jakoscig w dziatalnosci leczniczej: nowe wymagania systeméw zarzgdzania -
norma ISO i standardy akredytacyjne, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka Ksigzka, Warszawa 2016

2. Marcin Kautch, Zarzadzanie w opiece zdrowotnej — nowe wyzwania, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2015, wyd. 2

16. Formy oceny — szczegoty

Przedmiot konczy sie zaliczeniem z ocena.
Test wiadomosci
Test sktada sie z 40 pytan jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, wymagajace krétkiej odpowiedszi,




pytanie z lukg, typu prawda fatsz. Za odpowiedZ poprawng student otrzymuje 1 pkt. Suma uzyskanych

punktéw odpowiada schematowi procentowemu:

0-50% niedostateczny; 51-60% dostateczny; 61-70% dostateczny plus; 71-80% dobry; 81-90% dobry plus; 91+

100% bardzo dobry.

Ocena umiejetnosci

Prace indywidualne (harmonogram pracy), grupowe (analiza scenariuszy zdarzen niepozgdanych w oparciu o

Matryce Oceny Bezpieczenstwa — SAC) oceniane na podstawie wpisanych przez studenta/studentéw tresci w

poszczegdlnych wierszach i kolumnach formularza. Suma punktéw bedzie odpowiadata schematowi

procentowemu:

0-50% niedostateczny, 51-60% - dostateczny, 61-70% - dostateczny plus, 71-80% - dobry, 81-90% - dobry plus,

91-100% - bardzo dobry.

Ocena aktywnosci studenta na ¢wiczeniach.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tre$ciach programowych udziela Prowadzgcy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w AB

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




