KARTA PRZEDMIOTU NA ROK AKADEMICKI 2024/2025

FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

=

Nazwa przedmiotu / grupa zajec¢ dla kierunkéw regulowanych/Mediacje i negocjacje spoteczne/A.1.

2. Nazwa kierunku Pedagogika

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 2

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w ¢w lab/lek prij/zp

pws

prk

V

30

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca mgr Edyta Borys-Froiczuk

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Podstawowa wiedza z zakresu psychologii spotecznej oraz komunikacji interpersonalnej.

9. Cele przedmiotu

C1. Dostarczenie podstawowej wiedzy z zakresu negocjacji i mediacji w obszarze praktyki spotecznej;

C2. Nabycie umiejetnosci efektywnej pracy z wykorzystaniem technik mediacyjnych i negocjacyjnych.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie procesy komunikacji spotecznej oraz ich K_W08
EUO1 . e L

prawidtowosci i zaktécenia;

UMIEJETNOSCI

Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze teoretyczng w odniesieniu do K_U02
EUO2 konkretnych sytuacji pedagogicznej praktyki (opiekuriczej,

resocjalizacyjnej, wychowawczej, edukacyjnej, kulturalnej,

pomocowej);

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Jest zdolny do wspétpracy i wspétdziatania z innymi - K_KO07

EUO3 specjalistami i niespecjalistami - zaréwno podczas pracy

indywidualnej jak i zespotowe].

11. Tresci programowe

Forma zajec — zajecia praktyczne
1. Zapoznanie z Kartg Przedmiotu, ustalenie i omdéwienie formy zaliczenia, opracowanie zbioru norm i

zasad obowigzujacych na zajeciach (kodeks etyczny);

2. Zasady, style, strategie i taktyki mediacji i negocjacji;




3. Mediacja jako skuteczna metoda rozwigzywania konfliktow — idea mediacji;

4. Mediator: wymogi formalne i etyczne do prowadzenia mediacji; obowiazki i zadania mediatora;
analiza Kodeksu Etyki Mediatora;

5. Standardy prowadzenia mediacji: procedury mediacyjne, zasady mediacyjne;

6. Konflikt w procesie mediacji i negocjacji (istota konfliktu, diagnoza konfliktu, rodzaje konfliktow,
przyczyny (zrodta) konfliktéw (osobowe, organizacyjne, spoteczne);

7. Modele zarzadzania konfliktem (style rozwigzywania konfliktéw/autodiagnoza, zastosowanie styléw

rozwigzywania konfliktow;
8. Techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie;
9. Komunikacja interpersonalna w rozwigzywaniu konfliktéw (umiejetnosci komunikacyjne - techniki

aktywnego stuchania; techniki budowania dobrej atmosfery); komunikacja niewerbalna (zachowania

niewerbalne a dominacja; spojrzenie i kontakt wzrokowy; interpretacja reaktywnosci);
10. Rodzaje spraw kierowanych do mediacji i negocjacji;
11. Mediacje w sprawach cywilnych;
12. Mediacje w sprawach rodzinnych - dziecko w mediacji;
13. Mediacje w sprawach karnych i nieletnich - kwalifikowanie spraw do postepowania mediacyjnego;
14. Mediacje w konfliktach spotecznych;
15. Mediacje w sporach akademickich;
16. Etyka zawodu mediatora;
17. Metody rozwigzywania konfliktdw przez osoby neutralne (admonicja, koncyliacja, moderacja,
arbitraz, inkwizycja).

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Opracowanie kodeksu etycznego obowigzujgcego na przedmiocie

Wyktad konwersatoryjny

Analiza przypadkow

Rozwigzywanie zadan

ANl Rl

Odgrywanie scenek sytuacyjnych

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

Ocena biezacej znajomosci omawianych zagadnien poprzez aktywne uczestnictwo w zajeciach

Przygotowanie i prezentacja propozycji przeprowadzenia mediacji lub negocjacji

Kolokwium zaliczeniowe z tresci teoretycznych przedstawianych na zajeciach

Plw|NPE

Ocena kompetencji spotecznych studenta na podstawie obserwacji jego postaw prezentowanych w
trakcie zajeé

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40
2. Naktad pracy studenta 10
suma 50
liczba punktéw ECTS 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Kalisz, A., Zienkiewicz, A. (2009). Mediacja sqgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu. Warszawa: Wolters
Kluwer.

2. Kodeks Etyki Mediatora. (2003). Warszawa: PCM.

Lewicka, A. (red.) (2008). Profesjonalny mediator. Zostarn nim! Poradnik metodyczny. Lublin: UMCS.




4. Moore, Ch. (2009). Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow. Warszawa: Wolters Kluwer.
Ttum. A. Cybulko, M. Zielinski.

Literatura uzupetniajaca:

1. Zienkiewicz, A. (2007). Studium mediacji. Od teorii ku praktyce. Warszawa: Difin.

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki zaliczenia przedmiotu:

- zajecia konczg sie zaliczenie z tresci teoretycznych przedstawianych na zajeciach.

W przypadku kolokwium stosuje sie jednolite dla Pedagogiki przedziaty procentowe w ocenianiu:
50%-65,5% poprawnych odpowiedzi — ocena 3,0

66%-75,5% poprawnych odpowiedzi — ocena 3,5

76%-83,5% poprawnych odpowiedzi — ocena 4,0

84%-89,5% poprawnych odpowiedzi — ocena 4,5

90%-100% poprawnych odpowiedzi — ocena 5,0

Na zaliczenie przedmiotu sktadajg sie zaliczenia czgstkowe:

- opracowanie i przeprowadzenie mediacji (ocena zaprezentowanego autorskiego projektu: skala oceny od
2,0 do 5,0 w zaleznosci od jakosci merytorycznej pracy: wykorzystana literatura, poprawne naswietlenie
problemu jednostki, adekwatny dobdr metod mediacji).

- aktywny udziat w zajeciach i

- ocena kompetencji spotecznych studenta dokonana przez nauczyciela w warunkach zaje¢ akademickich.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z materiatami do zaje, itp.: u prowadzacego na konsultacjach

2. Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢: Akademia Bialska im. Jana Pawta Il

3. Informacja na temat terminu zajec¢ (dzien tygodnia/godzina): zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce): zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




