Zatqcznik 2 do WSZIK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2024/2025
FORMA STUDIOW: STACJONARNA/NIESTACIONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiot Komunikacja interpersonalna

2. Wydziat Nauk Technicznych

3. Kierunek studiow Informatyka

4. Poziom ksztatcenia Studia pierwszego stopnia

5. Liczba punktéw ECTS 3

6. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp prk
I 15/9 30/18

7. Jezyk wyktadowy polski

8. Wyktadowca dr Izabella Andrzejuk, mgr Izabela Jaroszewska

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

9. Wymagania wstepne

1. Znajomosc jezyka polskiego.

10. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studenta z elementarng wiedzg dotyczgcg komunikowania, w tym technikami i narzedziami
komunikacji, szansami i barierami komunikacji.

C2 Cwiczenie umiejetnosci poprawnego komunikowania interpersonalnego, z uwzglednieniem modeli,
elementéw form komunikacji i innych jej aspektow.

C3 Uksztattowanie postawy i Swiadomosci wiasciwej komunikacji jako kompetencji utatwiajacej skuteczne
komunikowanie sie oraz odpowiednig realizacje obowigzkéw w srodowisku spoteczno-zawodowym.

11. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych efektéw
uczenia sie
WIEDZA

Zna i rozumie pozatechniczne uwarunkowania kluczowe z punktu
widzenia zawodu informatyka, w szczegélnosci zwigzane z poprawng

EUO1 o . . . K_W17
komunikacjg interpersonalng, w tym skutecznymi technikami i -
narzedziami komunikacji, barierami w komunikacji, itd.

UMIEJETNOSCI

Potrafi w praktyce zastosowa¢ zdobytg wiedze z komunikacji
interpersonalnej, zwracajgc przy tym uwage na doskonalenie wtasnego

EUO2 . . . s . K _U21
rozwoju oraz rozwigzywanie trudnych/problemowych sytuacji, jakie maja -
miejsce w srodowisku spoteczno-zawodowym

EUO3 Potrafi planowaé i organizowaé prace indywidualng oraz w zespole, K_U02

wspotdziatac z innymi osobami w ramach prac zespotowych




KOMPETENCJE SPOLECZNE

Jest gotéw, poprzez odpowiednie techniki i narzedzia stosowane w

EUO4 komunikacji, do wspotpracy na rzecz Srodowiska spoteczno- K_K02
zawodowego, w tym wtasciwej realizacji powierzonych obowigzkow.
Jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych

EUOS tresci, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw K_K04

poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertow w
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

12.

Tresci programowe

Forma zaje¢ —wyktad/¢wiczenia

Wyktad

L ooNOLULRWDNE

Komunikat i komunikacja — definicja, podstawowe cechy, elementy i formy procesu komunikowania.

Kody jezykowe w komunikacji.

Bariery w komunikaciji.

Komunikowanie w sytuacjach trudnych.
Komunikowanie a ptec.

Ukryte i obserwowalne akty komunikacji.

Nadawca, odbiorca i ich zachowania w komunikacji.
Komunikowanie a stereotypy i uprzedzenia.
Modele komunikacji i kompetencji komunikacyjne;j.

10. Komunikowanie niewerbalne — sposoby i kompetencje.
11. Komunikacja w matej grupie — przywddztwo.

12. Komunikacja w matej grupie — podejmowanie decyzji.
13. Aktywne stuchanie jako istotny element komunikacji.
14. Wystgpienia publiczne — prezentacja wystgpienia.

15. Wystgpienia informacyjne i perswazyjne.

Cwiczenia

1. Cwiczenia umozliwiajace zapoznanie sie grupy.

2. Komunikowanie jako proces — cechy i elementy, poziomy.
3. Komunikacja werbalna — ¢éwiczenia praktyczne

4. Komunikacja niewerbalne — ¢wiczenia praktyczne.
5. Bariery i btedy skutecznej komunikacji.

6. Style komunikacji.

7. Autoprezentacja w komunikacji.

8. Umiejetnos¢ aktywnego i empatycznego stuchania.
9. Komunikacja w matej grupie spoteczne;.

10. Konflikty interpersonalne.

11. Uczucia i emocje w komunikacji.

12. Stres a komunikacja.

13. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Wyktad w formie prezentacji multimedialnej

2. Dyskusja i objasnienia

3. Praktyczne éwiczenia komunikacyjne

4. Autoprezentacja

5. Prezentacja multimedialna

6. Konsultacje

14. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Zaliczenie z oceng

2. Aktywnosé

3. Ocena wynikajaca z obserwacji zadan realizowanych w trakcie ¢wiczen (aktywnos$¢) i obecnosci podczas

zajec




4. Ocena przygotowania ¢wiczen praktycznych (autoprezentacji)

5. Zaliczenie z oceng z ¢wiczen — test

15. Obcigzenie praca studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 55/30
2. Naktad pracy studenta 20/45
suma 75
liczba punktéw ECTS 3

16. Literatura

Literatura podstawowa:

1. S. Morreale i inni, Komunikacja miedzy ludZzmi: motywacja, wiedza, umiejetnosci, Warszawa
2020.

2. B. Kozyra, Komunikacja bez barier: jak rozumiec i by¢ rozumianym, Warszawa 2019.

3. L.Jabtonowska iinni, Sztuka prezentaciji: teoria i praktyka, Warszawa 2019.

Literatura uzupetniajaca:

1. J. Barney, Komunikacja interpersonalna, Warszawa 2009.

2. K. Adams, G. Galance, Komunikacja w grupach, Warszawa 2008.

3. D. Tworzydto, Komunikowanie organizacji w kryzysie: metody i modele ograniczania ryzyka,
Warszawa 2022.

4. A. Holiday i inni, Intercultural communication: an advanced resource book for students,
Abingdon 2021.

17. Formy oceny — szczegoty

Podstawg zaliczenia wykfadu jest pozytywna ocena z testu koricowego. Maksymalny czas trwania testu - 15
min, Test ztozony z pytan otwartych i zamknietych. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest napisanie
wiecej niz 50% poprawnych wypowiedzi.

Ocena koncowa z ¢wiczen wystawiana jest na podstawie oceny z zaliczenia w formie testu (pytania
zamkniete), oceny wynikajacej z obserwacji zadan realizowanych w trakcie éwiczen (aktywnosc), a takze
oceny przygotowania ¢wiczen praktycznych i autoprezentacji. Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej z
testu jest uzyskanie min. 51% poprawnych odpowiedzi.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie:

Wiedza: test pisemny w wyktaddw i éwiczen.

Umiejetnosci: przygotowanie i zrealizowanie praktycznych ¢wiczen komunikacyjnych, wykonanie
autoprezentacji, analizowanie, diagnozowanie oraz interpretacja procesow spotecznych i
zawodowych

w informatyce z prébg umiejetnosci ewentualnego formutowania i dziatan praktycznych;
Kompetencije spoteczne: uczestnictwo w dyskusji, prezentowanie opinii, budowanie gotowosci (poprzez
komunikacje interpersonalng) do dziatarh w srodowisku spoteczno-zawodowym.

18. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela
Prowadzgcy w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il

w

Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




