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KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023 
FORMA STUDIÓW: STACJONARNA 

INFORMACJE OGÓLNE 

1.Nazwa przedmiotu  Zarządzanie konfliktami 

 2. Nazwa kierunku Zarządzanie 

 3. Poziom kształcenia: studia pierwszego stopnia 

 4. Liczba punktów ECTS 3 

 5. Liczba godzin w semestrze 
  

semestr w ćw lab/lek prj/zp pws prk 
VI 15 30     
       
       

 

 6. Język wykładowy 

 7. Wykładowca  Prof. ABNS dr hab. Jacek Kamiński 

INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE 

8. Wymagania wstępne 
1. Znajomość podstawowych zagadnień z zakresu zarządzania 

 
9. Cele przedmiotu 
C1 Zapoznanie studentów z problematyką konfliktów 
C2 Dostarczenie wiedzy na temat rodzajów konfliktów 
C3 Przedstawienie konfliktu jako zjawiska podlegającego zarządzaniu 
C4 Dostarczenie umiejętności rozwiązywania konfliktów w kontekście wewnątrz i 
międzyorganizacyjnym 
10. Efekty uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych 

Student, który zaliczył przedmiot: odniesienie do kierunkowych 
efektów uczenia się 

WIEDZA 
EU01 Posiada wiedzę na temat konfliktów i zarządzania konfliktami K_W03, K_W04 

EU02 Wie jak problematyka konfliktów i zarządzania konfliktami sytuuje 
się w obszarze nauk o zarządzaniu i jakości K_W02 

   
UMIEJĘTNOŚCI 

EU03 Umie rozpoznać konflikt jako zjawisko społeczne K_U01, K_U02 

EU04 Potrafi odróżnić i scharakteryzować poszczególne rodzaje 
konfliktów K_U03 

   
   



KOMPETENCJE SPOŁECZNE 

EU05 Posiada kompetencje społeczne w zakresie zarządzania 
konfliktami K_K04, K_K08 

   
11. Treści programowe 

Forma zajęć 
wykłady 

1. Konflikt jako zjawisko społeczne – zarządzanie konfliktem 
pojęcie konfliktu, ewolucja podejścia do zjawiska konfliktu, poziomy konfliktu, zarządzanie konflik-
tem, problematyka zarządzania konfliktem w strukturze nauk o zarządzaniu i jakości 

2. Rodzaje konfliktów 
Kryteria podziału konfliktów, rodzaje konfliktów 

3. Diagnozowanie konfliktu 
Czynniki decydujące o tym kiedy konflikt jest łatwiejszy a kiedy trudniejszy do rozwiązania 

4. Przebieg konfliktu – fazy konfliktu 
5. Rozwiązywanie konfliktów – sposoby rozwiązania 
6. Negocjacje jako sposób zarządzania konfliktem 

pojęcie negocjacji, właściwości „sytuacji negocjacyjnej” 
7. Rodzaje negocjacji 

negocjacje wygrany-przegrany, negocjacje wygrany-wygrany, porozumienie wysokiej jakości w ne-
gocjacjach 

8. Mediacja 
uzasadnienie dla zaangażowania trzeciej strony w sytuacje konfliktowe, istota mediacji, obszary za-
stosowania mediacji, dobór mediatora, proces mediacji– zasady postępowania mediatora, media-
cja w rozwiązywaniu sporów zbiorowych, mediacja menedżerska – menedżer jako mediator, orga-
nizacja pracy mediatora 

9. Pozostałe sposoby interwencji trzeciej strony w sytuacje konfliktowe 
arbitraż, rozwiązanie sądowe, facylitacja 
Podsumowanie wykładu 

ćwiczenia 
1. Identyfikowanie sytuacji konfliktowych 
2. Pozytywne i negatywne strony konfliktu 
3. Ograniczenia racjonalności w obliczu konfliktu (cele stron, postrzeganie drugiej strony) 
4. Rodzaje konfliktów – wyodrębnianie rodzajów konfliktów 
5. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych 
6. Negocjacje jako sposób zarządzania konfliktem 
7. Symulacja negocjacji dwustronnych 
8. Wpływ liczby stron na przebieg konfliktu - symulacja negocjacji wielostronnych 
9. Symulacja mediacji 
10. Menedżer jako mediator 
11. Problemy etyczne związane z zarządzaniem konfliktem 
12. Prezentacja prac projektowych 

Podsumowanie ćwiczeń 
12. Narzędzia/metody dydaktyczne 
1. ćwiczenia 
2. analiza przypadków 
3. gry symulacyjne 
4. dyskusja 



5. prezentacje studentów 
6. rozwiązywanie problemów (metoda problemowa) 
13. Sposoby oceny (cząstkowe, końcowe ) 
1. Ocena aktywności trakcie zajęć 
2. Ocena udziału w grach symulacyjnych 
3. Test sprawdzający opanowanie treści z wykładu - zaliczenie 

 
14. Obciążenie pracą studenta 

Forma aktywności liczba godzin 

1. Zajęcia z bezpośrednim udziałem nauczyciela oraz konsultacje 55 
2. Nakład pracy studenta 20 

suma 75 
liczba punktów ECTS 3 

15. Literatura 
Literatura podstawowa: 
1. Bohm F., Laurell S. (2004). Rozwiązywanie konfliktów. Praktyczny poradnik dla pracodawcy i menedże-

rów. Gdańsk: BL Info Polska 
2. Fox A. (2004). Rozwiązywanie konfliktów. Warszawa: Petit 
3. Kamiński J. (2009). Negocjowanie. Techniki rozwiązywania konfliktów. Warszawa: Poltext 
4. Ł. Speer (2019) Arbitraż handlowy w Stanach Zjednoczonych Ameryki w rozwoju historycznym. Wydaw-

nictwo Adam Marszałek, Toruń. 
Literatura uzupełniająca: 
1. Doherby N., Guyer M., (2010). Mediacja i rozwiązywanie konfliktów w pracy. Warszawa: Wolters Klu-

wer Polska. 
2. Lewicki R.J., Saunders D.M., B. Barry, Minton J. W. (2005). Zasady negocjacji, Poznań: Dom Wydawniczy 

Rebis, Doherby N., Guyer M., (2010). Mediacja i rozwiązywanie konfliktów w pracy. Warszawa: Wolters 
Kluwer Polska. 

3. Borecka-Biernat D., Wajszczyk K., Walęcka-Matyja K. (2019), Rozwiązywanie sytuacji konfliktowych, 
Difin 

4. T.A. Kochan, D.B. Lipsky (2018). Negotiations and Change : From the Workplace to Society. Ithaca : Cor-

nell University Press. (eBook). 

16. Formy oceny – szczegóły 
Zaliczenie na ocenę z ćwiczeń i wykładu. Ćwiczenia - aktywny udział w zajęciach, ocena wykonania 
zadania projektowego na zajęciach ćwiczeniowych.  
Zaliczenie wykładu w formie zaliczenia na ocenę polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania otwarte 
podczas kolokwium pisemnego. Kolokwium składa się z czterech, otwartych pytań, a zaliczenie na 
przynajmniej ocenę dostateczną związane jest z poprawną i pełną odpowiedzią na dwa pytania. Za 
poprawne odpowiedzi z kolokwium można uzyskać od  0,5 do 1 punktu. Za pełną odpowiedź na pytanie 
można otrzymać 1 pkt. Natomiast punktacja i oceny wyglądają następująco: 
2,0 – mniej niż 2 pkt 
3,0 – 2pkt 
3,5 – 2,5 pkt 
4,0 – 3 pkt 
4,5 – 3,5 pkt 
5,0 – 4 pkt 
 
Metody weryfikacji efektów uczenia się w powiązaniu z kategoriami wiedzy, umiejętności i kompetencji 
społecznych: 

1. Wiedza: kolokwium zaliczeniowe 



2. Umiejętności: studium przypadku  
3. Kompetencje społeczne: dyskusja na forum grupy 

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie 
1.  Bezpośrednich informacji o problematyce zajęć i treściach programowych udziela Prowadzący w 

trakcie zajęć i podczas konsultacji. 
2. Zajęcia odbywać się będą w ABNS w Białej Podlaskiej 
3. Zajęcia odbywać się będą zgodnie z aktualnym planem zajęć. 
4. Konsultacje odbywać się będą zgodnie z obowiązującym terminarzem. 
 

 


