Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu Zarzgdzanie procesowe

2. Nazwa kierunku Zarzadzanie

3. Poziom studidéw Studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 2

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w éw lab/lek pri/zp

pws prk

\

15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca dr inz. Konrad Zak

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Podstawowa wiedza i umiejetnosci praktyczne z zakresu zarzadzania.

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentdéw z teoretycznymi i praktycznymi aspektami podejscia procesowego w

przedsiebiorstwie.

C2 Zapoznanie studentéw z teoretycznymi i praktycznymi aspektami zwigzanymi z zarzadzaniem procesami

w biznesie.

C3 Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie informatycznego wspomagania zarzgdzania procesami.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektéw uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie istote koncepcji podejscia procesowego w
przedsiebiorstwie, miejsca podejscia procesowego w wybranych

EUO1 . . ) . K_W02, K_W04, K_W15
koncepcjach zarzadzania oraz charakterystyki proceséw - - -
biznesowych.

Zna |_ rozumie podsta.wy zarzqdza.nl.a procejsarr_m} blznesowym|., w K W04, K W10, K W12,

EUO2 tym istote zarzadzania procesami, identyfikacji, modelowania, - K_W20 -
wdrazania i controllingu proceséw biznesowych. -

UMIEJETNOSCI

EUO3 Potrafi stésowac wybrane narzedzia informatyczne wspierajgce K U02, K U13, K U14
zarzadzanie procesami. - - -
Posiada podstawowe umiejetnosci z zakresu zarzadzania

EUO4 procesami, w tym identyfikacji, standaryzacji i odwzorowywania | K _U02, K_U03, K_UO05, K _U10

procesow oraz projektowania organizacji procesowe;.




KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUOS Jest gotdw wspodtdziatad i pracowad w grupie. K_K02, K_K03

11. Tresci programowe

Forma zajeé — wyktady/ ¢wiczenia/laboratoria/zajecia praktyczne itp.

Wyktady

1. Istota, geneza i przestanki podejscia procesowego w zarzadzaniu.
Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
Procesy biznesowe w przedsiebiorstwie.
Istota, struktura i metodyki zarzadzania procesami biznesowymi.
Identyfikacja proceséw biznesowych.
Modelowanie proceséw biznesowych.
Wdrazanie i controlling proceséw biznesowych.

8. Systemy informatyczne w zarzadzaniu procesami biznesowymi.
Cwiczenia

1. Identyfikacja procesow.

2. Standaryzacja i odwzorowywanie procesow.

3. Formy organizacji procesowej.

4. Wdrazanie zarzadzania procesowego.

Nowuhs~wnN

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. dyskusja

2. wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

3. grupowe projekty studenckie

4. zespotowa analiza zdefiniowanego problemu/case study

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. ocena projektéw studenckich

2. ocena zespotowych analiz /case study

3. ocena aktywnosci na zajeciach

4. zaliczenie pisemne ¢wiczen

5. zaliczenie pisemne wyktadéw

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40

2. Naktad pracy studenta 10
suma | 50

liczba punktow ECTS | 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Bitkowska A., Zarzgdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, Vizja Press & IT, Warszawa
2011.

2. Grajewski P., Organizacja procesowa , PWE, Warszawa 2016.

Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie: identyfikowanie, pomiar,
usprawnianie, Oficyna Wolters Kluwerbusiness, Warszawa 2010.

4. Stabryta A., Zarzadzanie procesowe. Problemy metodologiczne, C.H. Beck, Warszawa 2022

5. Kunasz M., Praktyczne aspekty zarzadzania procesami, Economicus, Szczecin 2010.

Literatura uzupetniajaca:

1. Kasiewicz S., Metody osiggania elastycznosci przedsiebiorstw : od zarzagdzania zasobowego do proce-
sowego, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

2. Kunasz M., Zarzadzanie procesami, Economicus, Szczecin 2010.

3. JestonJ., Business Process Management: Practical Guidelines to Successful Implementations, Routled-




ge, 2022

16. Formy oceny — szczegoty

Ocena koncowa z wyktadow wystawiana jest na podstawie zaliczenia pisemnego.

Ocena koncowa z ¢wiczen wystawiana jest na podstawie zaliczenia pisemnego (pytania otwarte i testowe),
pracy nad przyktadowymi przypadkami dotyczgcymi tematu zajec (praca indywidualna oraz w grupach) oraz
aktywnosci studenta. Ocene pozytywng mozna otrzymac wytgcznie pod warunkiem udzielenia 51%
poprawnych odpowiedzi oraz aktywnym uczestnictwem w zajeciach.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z materiatami do zajeg, itp.: strona internetowa uczelni

Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢: zgodnie z planem zajeé¢ zamieszczonym na stronie
internetowej uczelni na tablicy informacyjnej przy pokoju 370R

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina): zgodnie z planem zaje¢

4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce): zgodnie z harmonogramem konsultacji
zamieszczonym na stronie uczelni




