Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: NIESTACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu Zarzgdzanie konfliktami

2. Nazwa kierunku Zarzadzanie

3. Poziom ksztatcenia: studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w éw lab/lek

pri/zp

pws prk

\ 9 9

6. Jezyk wyktadowy

7. Wyktadowca Prof. ABNS dr hab. Jacek Kaminski

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

=

Znajomosc¢ podstawowych zagadnien z zakresu zarzgdzania

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentow z problematyka konfliktdw

C2 Dostarczenie wiedzy na temat rodzajéw konfliktow

C3 Przedstawienie konfliktu jako zjawiska podlegajgcego zarzgdzaniu

C4 Dostarczenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow w kontekscie wewnatrz i

miedzyorganizacyjnym

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektéw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 Posiada wiedze na temat konfliktéw i zarzadzania konfliktami K_W03, K_ W04
EU02 Wlejak problematyka konfllktovy |.zf3\rzalcljz.an|a konfliktami sytuuje K W02
sie w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci -
UMIEJETNOSCI
EUO3 Umie rozpoznac konflikt jako zjawisko spoteczne K_U01, K_U02
EU04 Potrafi odrdznic i scharakteryzowad poszczegélne rodzaje K_U03

konfliktow




KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUO05

Posiada kompetencje spoteczne w zakresie zarzadzania

konfliktami K_KO04, K_K08

11. Tresci programowe

Forma zajec

wyktady

1.

Konflikt jako zjawisko spoteczne — zarzadzanie konfliktem
pojecie konfliktu, ewolucja podejscia do zjawiska konfliktu, poziomy konfliktu, zarzadzanie konflik-
tem, problematyka zarzadzania konfliktem w strukturze nauk o zarzadzaniu i jakosci

2. Rodzaje konfliktéw
Kryteria podziatu konfliktéw, rodzaje konfliktéw

3. Diagnozowanie konfliktu
Czynniki decydujace o tym kiedy konflikt jest fatwiejszy a kiedy trudniejszy do rozwigzania

4. Przebieg konfliktu — fazy konfliktu

5. Rozwigzywanie konfliktéw — sposoby rozwigzania

6. Negocjacje jako sposdb zarzgdzania konfliktem
pojecie negocjacji, wtasciwosci ,,sytuacji negocjacyjne;j”

7. Rodzaje negocjacji
negocjacje wygrany-przegrany, negocjacje wygrany-wygrany, porozumienie wysokiej jakosci w ne-
gocjacjach

8. Mediacja
uzasadnienie dla zaangazowania trzeciej strony w sytuacje konfliktowe, istota mediacji, obszary za-
stosowania mediacji, dobér mediatora, proces mediacji— zasady postepowania mediatora, media-
cja w rozwigzywaniu sporow zbiorowych, mediacja menedzerska — menedzer jako mediator, orga-
nizacja pracy mediatora

9. Pozostate sposoby interwencji trzeciej strony w sytuacje konfliktowe
arbitraz, rozwigzanie sadowe, facylitacja
Podsumowanie wyktadu

¢wiczenia

1. ldentyfikowanie sytuacji konfliktowych

2. Pozytywne i negatywne strony konfliktu

3. Ograniczenia racjonalnosci w obliczu konfliktu (cele stron, postrzeganie drugiej strony)

4. Rodzaje konfliktéw — wyodrebnianie rodzajéw konfliktow

5. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych

6. Negocjacje jako sposdb zarzgdzania konfliktem

7. Symulacja negocjacji dwustronnych

8. Woptyw liczby stron na przebieg konfliktu - symulacja negocjacji wielostronnych

9. Symulacja mediacji

10. Menedzer jako mediator

11. Problemy etyczne zwigzane z zarzgdzaniem konfliktem

12. Prezentacja prac projektowych

Podsumowanie ¢wiczen

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. ¢wiczenia

2. analiza przypadkéw
3. gry symulacyjne

4. dyskusja




5. prezentacje studentéw

6. rozwigzywanie probleméw (metoda problemowa)

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

Ocena aktywnosci trakcie zajec

Ocena udziatu w grach symulacyjnych

Test sprawdzajgcy opanowanie tresci z wyktadu - zaliczenie

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 28
2. Naktad pracy studenta 47
suma 75
liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. BohmF., Laurell S. (2004). Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla pracodawcy i menedze-
row. Gdansk: BL Info Polska

2. Fox A. (2004). Rozwigzywanie konfliktow. Warszawa: Petit

Kaminski J. (2009). Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow. Warszawa: Poltext

4. t.Speer (2019) Arbitraz handlowy w Stanach Zjednoczonych Ameryki w rozwoju historycznym. Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun.

Literatura uzupetniajaca:

1. Doherby N., Guyer M., (2010). Mediacja i rozwigzywanie konfliktow w pracy. Warszawa: Wolters Klu-
wer Polska.

2. LewickiR.J., Saunders D.M., B. Barry, Minton J. W. (2005). Zasady negocjacji, Poznar\: Dom Wydawniczy
Rebis, Doherby N., Guyer M., (2010). Mediacja i rozwigzywanie konfliktow w pracy. Warszawa: Wolters
Kluwer Polska.

3. Borecka-Biernat D., Wajszczyk K., Walecka-Matyja K. (2019), Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych,
Difin

4. T.A.Kochan, D.B. Lipsky (2018). Negotiations and Change : From the Workplace to Society. Ithaca : Cor-
nell University Press. (eBook).

16. Formy oceny — szczegoty

Zaliczenie na ocene z ¢wiczen i wyktadu. Cwiczenia - aktywny udziat w zajeciach, ocena wykonania
zadania projektowego na zajeciach ¢wiczeniowych.

Zaliczenie wyktadu w formie zaliczenia na ocene polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania otwarte
podczas kolokwium pisemnego. Kolokwium sktada sie z czterech, otwartych pytan, a zaliczenie na
przynajmniej ocene dostateczng zwigzane jest z poprawng i petng odpowiedzig na dwa pytania. Za
poprawne odpowiedzi z kolokwium mozna uzyskac od 0,5 do 1 punktu. Za petng odpowiedz na pytanie
mozna otrzymac 1 pkt. Natomiast punktacja i oceny wygladajg nastepujaco:

2,0 — mniej niz 2 pkt

3,0 — 2pkt
3,5-2,5 pkt
4,0 -3 pkt
4,5-3,5 pkt
5,0 — 4 pkt

Metody weryfikacji efektow uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych:
1. Wiedza: kolokwium zaliczeniowe




2. Umiejetnosci: studium przypadku
3. Kompetencje spoteczne: dyskusja na forum grupy

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec¢ i tresciach programowych udziela Prowadzacy w
trakcie zajec i podczas konsultacji.

2. Zajecia odbywac sie bedg w ABNS w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zaje¢.

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem.




