KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2022/2023
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE
1.Nazwa przedmiotu Komunikowanie z pacjentem
2. Nazwa kierunku Dietetyka
3. Poziom studiéw studia pierwszego stopnia
4. Liczba punktéw ECTS 2
5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab prj/zp pws prk
i 30
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca Edyta Borys - Froriczuk, mgr
INFORMACJE SZCZEGOLOWE
8. Wymagania wstepne

1. Gotowos$¢ do uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w formie aktywnej: warsztatach, zadaniach
zespotowych oraz zadaniach w parach

2. Tolerancja dla odmiennych pogladéw, przekonan i sposobéw myslenia

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej stuzgcej nawigzywaniu
gtebokich relacji z pacjentem

C2 Rozwiniecie umiejetnosci wchodzenia w autentyczny, bezposredni kontakt z innymi ludzmi

C3 Przekazanie studentom narzedzi do budowania wtasciwej relacji z pacjentami, opartej na zaufaniu i
bezpiecznej wiezi

C4 Zapoznanie studentéw z mozliwosciami radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi, negatywnymi
emocjami pacjenta, agresywnymi oraz roszczeniowymi zachowaniami

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, kté liczyt dmiot: . o
udent, ktdry zaliczyt przedmio efektéw uczenia sie

WIEDZA
Euop  2n2 zasady' skuteczrle! kO.mL.,InIka.CJI z pacjentem niezbedne do K_W09
prowadzenia edukacji zywieniowej
EUO2 ma rozszerzong wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej K_W14
UMIEJETNOSCI
EUO3 potrafi prowadzi¢ edukacje zywieniowg dla oséb zdrowych i K_U01

chorych, ich rodzin oraz pracownikéw ochrony zdrowia.

EUO4 potrafi skutecznie przekazywa¢ wiedze z zakresu dietetyki w K_U02




ramach zespotu terapeutycznego

potrafi efektywnie komunikowac sie w zespole
EUO5 wielodyscyplinarnym w celu zapewnienia ciggtosci opieki nad K_U03
pacjentem
EUO6 pf)trafl ‘wyrazm' SWO0j3 w-ledz.q z zakre§u !<omun|kac1| z pacjentem K_U22
pisemnie i ustnie na poziomie akademickim.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUO7 potrafi tal.<.town|e i skL.Jtecznle zasugerowac pacjentowi potrzebe K K02
konsultacji medycznej -
EUO8 posiada gotowosc statego poszerzania wiedzy K_K03
EUO9 okazuje szacunek pacjentom i grupom spotecznym K_KO5
EU10 skutecznie komunikuje sie z cztonkami réznych grup spotecznych, K_K10

jasno i przejrzyscie przekazuje informacje

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1.

14.

Proces komunikacji (charakterystyka procesu, charakterystyka nadawcy, odbiorcy, kodowanie
odkodowywanie, kontekst, nastawienie)

Komunikacja werbalna. Komunikacja ustna (wady i zalety). Komunikacja pisemna (wady i zalety).
Komunikacja jednostronna i dwustronna.

Modele komunikacji. Komunikacja jako informowanie. Komunikacja jako perswazja. Komunikacja
jako tworzenie zwigzkow.

Komunikacja niewerbalna, jej funkcje i przejawy, strefy dystansu, gesty, identyfikacja z grupa,
atrybuty wiadzy.

Bariery komunikacyjne- intencja nadawcy a intencja odbiorcy

Komunikacja w zespole. Obserwacja bez osadu: pierwsze wrazenie, mowa ciata, spdjnoscé
komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Aktywne stuchanie. Sztuka udzielania informacji
zwrotnych.

Nawigzanie bezpiecznej relacji z pacjentem- fundament dla procesu leczenia pacjenta

Zasady postepowania i wspierania pacjenta z niepomysing diagnozg

Reagowanie na silne emocje u pacjenta, smutek, zto$¢, zal, pretensje i agresje

. Wyrazanie niezadowolenia lub krytyki w kierunku pacjenta w sposéb konstruktywny
. Gry interpersonalne typowe dla relacji miedzyludzkich
. Asertywnos¢ w komunikacji: Teoria asertywnosci: ulegtosc, agresja i asertywnosé. Prawa, reguty i

techniki asertywnej komunikacji

. Umiejetnosci asertywne: odmawianie, radzenie sobie z krytyka, wyrazanie i przyjmowanie pochwat,

wyrazanie opinii
Negocjacje jako sztuka osiggania porozumienia. Manipulacje w negocjacjach. Wybrane metody
manipulacji. Taktyki negocjacyjne.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Dyskusja

2. Rozwigzywanie problemu

Objasnienie i prezentacja multimedialna

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe)

1. Kolokwium

2. Obecnosé

3. Aktywnos¢ na zajeciach

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 35

2. Naktad pracy studenta 15




suma 50

liczba punktéw ECTS 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A., Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja. Wyd.
Wolters Kluwer, Krakéw 2014

2. Silverman J., Kurtz S., Draper J., Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami. Medycyna Praktyczna,
Krakéw 2018

Literatura uzupetniajaca:

1. BerneE., W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. PWN, Warszawa 2019

2. Jacennik B., Hulewska A., Piasecka A., Komunikowanie o zdrowiu, chorobie i leczeniu. Miedzy
psychologig a medycyna. VIZJA Press&It, Warszawa 2012

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie zaliczeniem z ocena.
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest:
- Obecnosc¢ na zajeciach
- Pozytywna ocena z kolokwium: czas trwania 60 min, 10 pytan problemowych/opisowych. Warunkiem
uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 50% maksymalnej liczby punktéw.
Punktacja — kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1 pkt. Maksymalnie mozna uzyskaé¢ 10 pkt,
minimalnie na ocene pozytywng 5 pkt.
0 - 4,9 pkt - niedostateczny (2,0)
5,0 — 6,0 pkt - dostateczny (3,0)
6,1 — 7.0 pkt - dostateczny plus (3,5)
7,1 -8.0 pkt - dobry (4,0)
8,1 — 9.0 pkt - dobry plus (4,5)
9,1 - 10 pkt- bardzo dobry (5,0)

- Student moze uzyska¢ oceny czastkowe za aktywny udziat w zajeciach (obserwacja zaangazowania
studenta podczas zajed)
Ocene konicowa z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna z wszystkich uzyskanych ocen.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej im. Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




